
 
 

รายงานผลการด าเนินการป้องกัน 
การทุจริตของส านักงาน กสทช. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 



 ๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

............................. 
 ส านักงาน กสทช. เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมินและน าไปก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดย
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เป็นปีที่สามที่ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ซึ่งก่อนการเข้าร่วมประเมินได้มีการศึกษา
รายละเอียดการประเมิน ITA ในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขอบเขตหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน รายละเอียด
การประเมิน กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดในการประเมิน การประมวลผล
คะแนน เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล และกรอบระยะเวลาการประเมิน อีกทั้งได้ด าเนินกิจกรรม/มาตรการ/
แนวทางตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ก าหนดไว้ สรุปได้ดังนี้ 

๑. มาตรการ/แนวทางการด าเนินการ 
๑.๑ การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและนโยบาย 

    ๑.๑.๑ การแต่งตั้งและปรับปรุงองค์ประกอบคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาล ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช.  ทดแทน
คณะกรรมการชุดเดิม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานส่งเสริมธรรมาภิบาล การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาองค์กรด้านธรรมาภิบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ที่ ๔๔๒.๐๔/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมธรรมาภิบาล ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. (ภาคผนวก ๑) 

 ๑.๒ การจัดกิจกรรม การอบรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนัก ถ่ายทอด สู่การปฏิบัติ 
    ๑.๒.๑ การประชุมเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ในส่วนของการประเมินการรับรู้ของ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ของส านักงาน เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 



 ๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 ๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

    ๑.๒.๒ การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๔ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยได้รับเกียรติ
วิทยากรผู้บรรยายจากส านักงาน ป.ป.ช. 

 

 
 

       



 ๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 



 ๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 ๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 

  ๑.๒.๓ การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ แบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ ๒๖ - ๒๙ 
เมษายน ๒๕๖๔  

  ๑.๒.๔ การมอบนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการอบรมหัวข้อ “การยื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินอย่าง
ถูกต้องและการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้มีหน้าที่ยื่นบัญชีในอนาคต” จัดเมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ โดย
วิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. ร่วมบรรยายให้ความรู้เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามที่
กฎหมายก าหนดรวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการปรับปรุง 
พัฒนา และส่งเสริมให้เรื่องการป้องกันการทุจริตเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 



 ๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๐  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 

 

 

 

 
 



 ๑๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

๑.๓ การสื่อสารนโยบายเป้าหมายและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส 
และธรรมาภิบาล 

  ๑.๓.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
และภายนอกเพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเจตจ านงสุจริต นโยบายส าคัญประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ นโยบาย No Gift Policy และการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์ เรื่อง 
“ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนไป”  

 

 
 



 ๑๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๑๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ตัวอย่างภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์เรื่อง “ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนไป” 
 
   
 
 
 

   
 
 

 
 
 
 ภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์ (Television Commercial Advertising)  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของคน
ไทยก าลังจะเปลี่ยนไป สะดวกสบายขึ้น ด้วยการจัดสรรคลื่นความถี่และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่หลากหลาย
และเท่าเทียมของ กสทช. วัตถุประสงค์ของภาพยนตร์โฆษณาโทรทัศน์เพ่ือเป็นการเผยแพร่ภารกิจของ กสทช. 
สู่ประชาชนทั่วไป และสร้างการตระหนักรู้การใช้เทคโนโลยีในสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

๑.๓.๒ การด าเนินการของส านักงาน กสทช. ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
และแผนปฏิบัติการร่วมระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. องค์กร สมาคม มูลนิธิ หน่วยงานด้านการสื่อสาร 
ภาคอุตสาหกรรมบันเทิง เพ่ือสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์ให้ทุกภาคส่วนร่วมสร้างสังคมที่
ไม่ทนต่อการทุจริตด้วยการออกแบบและบรรจุเนื้อหาที่สร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต ในผลงานและช่องทาง
การสื่อสารที่แต่ละองค์กรเป็นผู้ก ากับดูแลหรือด าเนินการอยู่ โดยสอดแทรกเนื้อหาในเชิงการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตกับส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกัน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๑๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) ส าหรับการด าเนินการส่งเสริม 
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตของส านักงาน กสทช. 

 

 
 

 
ฉากหลังผ้า (Fabric Backdrop) และเคาน์เตอร์ผ้า (Fabric Counter)  

ส าหรับการด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมต่อต้านการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
 

 
 



 ๑๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 ๑.๔ การปลูกฝัง สร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใส  

 ๑.๔.๑ ส านักงาน กสทช. ได้พัฒนาระบบเว็บไซต์การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ข้อมูลสาธารณะและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยได้จัดท าแบนเนอร์ ITA/ข้อมูลสาธารณะ 
บนเว็ปไซต์หน้าแรกของส านักงาน กสทช. เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในการ
ด าเนินงานของส านักงาน กสทช.  ในด้านต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้มีการแยกช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตเป็นช่องทางเฉพาะและกระดานสนทนาเพ่ือง่ายต่อการสืบค้นและแสดงความคิดเห็น 

 

 

 
 



 ๑๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
๑ .๔.๒ ก าหนดนโยบายการรับ เรื ่องร ้อง เร ียนการทุจริต  โดยมีมาตรการ     

การด าเนินการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ และมีช่องทางการร้องเรียนได้หลายช่องทาง รวมถึง      
มีการรายงานสถิติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประจ าปี (ภาคผนวก ๒) 

๑.๔.๓ จัดให้มีการบริหารจัดการการรับรู้ข้อมูลของข่าวสารของประชาชน ทั้งใน   
เชิงบวกและเชิงลบ มีการชี้แจงข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมให้ประชาชนรับรู้อย่างถูกต้องเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ที่ถูกต้องอย่างเป็นมาตรฐาน 
 

 
 



 ๑๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 

 
 
 

๑.๕ ติดตาม ตรวจสอบ รายงาน และปรับปรุงพัฒนา 
การประชุมคณะกรรมการส่งเสริมธรรมาภิบาล ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือด าเนินงานขับเคลื่อนและติดตาม
การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ รวมถึงการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ข้อเสนอแนะ และแผนการด าเนินงานในปีถัดไป (ภาคผนวก ๓)  
 
 



 ๑๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

๒. ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

๑ จ านวนกลุ่มของเป้าหมายภายใน
ส านักงาน กสทช. ที่ ได้รับการ
สื่อสารและสร้างความตระหนักรู้
เ กี่ ย ว กั บ คุณธ ร รมและคว าม
โปร่งใส 
(หมายเหตุ: กลุ่มเป้าหมายภายใน
ส านักงาน กสทช. ได้แก่ ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้าง) 

สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่

ก าหนด 

๓ กลุ่มเป้าหมาย ๙๗,๙๑๕.๗๐  

๒ จ านวนของระบบที่ได้ด าเนินการ
พัฒนา ต่อยอด เพ่ือส่งเสริมใน
เรื่องการปลูกฝังความตระหนักใน
การร่วมกันสอดส่องดูแลเกี่ยวกับ
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ อ า จ จ ะ ล ะ เ มิ ด
กฎหมาย จริยธรรมและการทุจริต 
รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสังคม ในเรื่อง
การก ากับดูแลกิจการที่ ดีของ
อ ง ค์ ก า ร ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง 
นโยบาย หลักปฏิบัติ 
- ระบบการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

( แ ยกช่ อ งท า งก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตเป็นช่องทาง
เฉพาะ) 

- ระบบการเฝ้าระวังข่าวเชิงลบ
ของส านักงาน กสทช.  

สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่

ก าหนด 

เป้าหมาย ๒ ระบบ - 



 ๑๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ เป้าหมาย งบประมาณ 
(บาท) 

๓ จ านวนกิจกรรมที่ปลูกฝังจิตส านึก
ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความรู้
ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วนในการรณรงค์  
เ ผยแพร่ ค ว ามรู้ เ กี่ ย ว กั บการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
- กิจกรรมประกาศ ยกย่อง บุคคล
คุณธรรม จริยธรรม ภายในองค์กร 
(ภาคผนวก ๔) 
- กิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 

สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่

ก าหนด 
 

เป้าหมาย ๒ 
กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 

 
๑๒๓,๒๐๐ 

 
 

๓๘,๗๐๐ 

๔ ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน 
กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๔ 

สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่

ก าหนด 

เป้าหมายร้อยละ 
๙๕ 

- 

 
๓. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
    ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ เป็นปีที่สาม โดยในปีนี้ได้ก าหนดให้ “รักษา
มาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ระดับ AA และ
พัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป” เป็นนโยบายส าคัญประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และผลการประเมินได้คะแนน
เฉลี่ย ๙๖.๖๐ อยู่ในระดับ AA จากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด ๘,๓๐๐ หน่วย ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์
การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 

โดยส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
๒๕๖๔ และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายส าคัญของส านักงาน กสทช. การให้
ความส าคัญของผู้บริหาร การให้ความร่วมมือของส านักท่ีเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

ปัญหาอุปสรรค 
๑. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 จึงท าให้การสื่อสารสร้างความเข้าใจ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 
๒. บุคลากรในส านักงาน กสทช. มีการรับรู้ในประเด็น การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ส านักงานก าหนด 
๓. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ (OIT) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมี

ความซับซ้อน เข้าถึงยาก 



 ๒๐  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

๔. การติดตามข้อมูล OIT จากส านักที่เกี่ยวข้องบางส านักมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับระยะเวลา
การส่งข้อมูลจึงท าให้ข้อมูลได้ล่าช้ากว่าก าหนด และการติดตามข้อมูล OIT จากส านักที่เกี่ยวข้อง บางส านักมี
ข้อจ ากัดของเรื่องข้อมูลที่อาจจะมีไม่ครบถ้วน 

ข้อเสนอแนะ 
๑. เพ่ิมจ านวนผู้มีส่วนเสียภายในที่เข้าร่วมประเมินเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงองค์กรผ่านการประเมิน ITA (IIT) 
๒. เพ่ิมช่องทางการสร้างองค์ความรู้เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสผ่านการฝึกอบรมและ

พัฒนา เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสอดแทรกเนื้อหาในหลักสูตรการอบรมเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เลื่อนต าแหน่ง และการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

๓. เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารสร้างความเข้าใจเป็นรูปแบบออนไลน์พร้อมทดลองท าแบบ
ประเมิน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งรูปแบบออนไลน์ง่ายต่อการวางแผนและบริหารจัดการ 
เนื่องจากไม่ต้องรวบรวมคนหรือจัดหาสถานที่ และทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจะท าให้เป็นการ
เพ่ิมฐานจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และสามารถติดตามประเมินผลได้หลายครั้งตามท่ีเราต้องการ 

๔. มีกลุ่มไลน์ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเพื่อตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
๕. ให้ผู้บริหารระดับส านักทุกส านัก จัดประชุมภายในส านักเพ่ือสร้างความเข้าใจในข้อ

ค าถามแบบประเมิน ITA (IIT) ให้กับบุคลากรที่ยังเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือเห็นต่างกันเพ่ือให้มีความเข้าใจที่
ถูกต้องไปในทิศทางเดียวกัน 

๖. เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการใช้งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้
จ่ายงบประมาณ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวก พร้อมกับประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ 

๗. จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการการก ากับติดตาม ตรวจสอบ การ
ยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด พร้อมสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในส านักงานทราบโดย
ทั่วกัน 

๘. จัดท าคู่มือและแนวทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน พร้อมทั้งมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อมูลการทุจริต 

๙. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานให้เข้าถึงง่ายและสะดวก พร้อมทั้งสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ผ่านช่องทางเดียวกัน 

๑๐. เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินเป็น
รูปแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 

๑๑. จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างส านักงาน กสทช. กับผู้ประกอบการเพ่ือรับฟังความ
ต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของ ส านักงาน กสทช. 

๑๒. ปรับปรุงเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารบุคคล ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางสื่อสารกับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป การให้บริการผ่าน



 ๒๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ระบบ E-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย 
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

๑๓. จัดท ากรอบระยะเวลาการส่งข้อมูล OIT ให้สอดคล้องกับปฏิทินการประเมิน ITA 
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

๑๔. ก าหนดหน่วยงานเจ้าของข้อมูลให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยให้สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และให้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือสามารถเปิดเผย
ข้อมูลได้ตามก าหนดเวลา 

๑๕. พัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในรูปแบบอัตโนมัติ (Automation) คือ 
ข้อมูลสามารถเปิดเผยได้ทันทีในกรณีที่ได้น าเข้าข้อมูลและได้รับอนุมัติการเปิดเผยแล้ว 

......................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๑ 
 

 
 



 ๒๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 



 ๒๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๒ 
 

 
 
 



 ๒๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๓ 
 

 
 



 ๒๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 
 
 
 



 ๒๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ภาคผนวก ๔ 
 

 
 

 



 ๒๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๒๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 
 
 


