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บทสรุปผู้บริหาร 

ตลาดค้าปลีกบริการ  

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารหลกั 
(สว่นแบง่ตลาด) 

ดชัน ีHHI/  
QoQ 

ราคาเฉลีย่หรอื 
ปรมิาณการใชง้าน ณ 
ไตรมาสที ่4 ป ี2565 

1) โทรศัพท์ประจ ำที่ภำยในประเทศ NT (66.01%)              
TICC (28.81%)    
AWN (2.74%)      
3BB (2.05%)     

บริษัทอื่นๆ (0.40%) 

5,199 / -0.52% - 

2) โทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ AWN (46.20%)        
TUC (32.63%)     
DTN (18.90%)      
NT (2.24%)  

MVNOs (0.03%)      

3,561 / +0.36% 209 บำทต่อเดือน/ 
เลขหมำย 

3) โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ  
NT (66.31%) 

AWN (16.10%) 
DTN (12.76%) 
TUC (4.82%) 

4,842 / +0.15% 22.65 บำทต่อนำที 

4) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ ำที่ TICC (37.59%)       
3BB (27.97%)       
AWN (16.40%)      
NT (15.52%) 

บริษัทอื่นๆ (2.53%) 

2,711 / -0.18% 477 บำทต่อเดือน 

5) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ TUC (38.66%)     
AWN (38.65%)      
DTN (19.39%)  
NT (3.25%)       

บริษัทอื่นๆ (0.05%) 

3,375 / -0.03% 0.10 บำทต่อ MB 

ตลำดโทรคมนำคมของประเทศไทยที่อยู่ในกำรก ำกับดูแลของ กสทช. ประกอบด้วย 14 ตลำด 
แบ่งเป็น ตลำดค้ำปลีกบริกำร 5 ตลำด และตลำดค้ำส่งบริกำร 9 ตลำด โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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ตลาดค้าส่งบริการ 

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารหลกั 
(สว่นแบง่ตลาด) 

ดชัน ีHHI/  
QoQ 

ราคาเฉลีย่หรอื 
ปรมิาณการใชง้าน ณ 
ไตรมาสที ่4 ป ี2565 

1) อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำง
ประเทศ 

NT (44.44%) 
AWN (19.38%) 
Jastel (12.57%) 

2,696 / +1.02% 21,576.65 Gbps 

2) เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ NT (61.93%)  249.16 ล้ำนนำที 

3) เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
เพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบน
โครงข่ำยโทรศัพทป์ระจ ำที่  

NT, TTTBB, 
TUC, AWN 

 110.17 ล้ำนคร้ัง หรือ  
265.31 ล้ำนนำที  

4) เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
เพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบน
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที ่ 

NT, DTN, TUC, AWN 
 4,159.84 ล้ำนคร้ัง หรือ 

6,941.67 ล้ำนนำที  

5) เข้ำถึงบรอดแบนด ์ NT TUC  10,315.43 Gbps 

6) กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำน
โทรคมนำคมร่วมกันส ำหรับ
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  

NT, DTN, TUC, AWN  234,060 สถำนีฐำน  

7) ขำยส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ NT, DTN, TUC, AWN   

8) ข้ำมโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  NT, DTN, TUC, AWN   

9) เข้ำถึงเสำพำดสำยและท่อร้อย
สำยสื่อสำรโทรคมนำคม  

NT, DTAC, KT, ALT 
 

 

หมายเหตุ :  1) ข้อมูล ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ปี 2565 เป็นการรวบรวมล่าสุด ณ วันที่ 3 สิงหาคม 2566  
  2) ดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI) เป็นเครื่องมือทำงเศรษฐศำสตรท์ี่ใช้แพร่หลำยใน
ระดับสำกลมำแต่อดตี โดยใช้วัดระดับควำมมีประสิทธิภำพของกำรแข่งขันในตลำดว่ำมีมำกน้อยเพียงใด โดยค่ำมำตรฐำนของดัชนีอยู่
ที่ 2,500 หำกตลำดมีค่ำดัชนี HHI สูง แสดงว่ำตลำดนั้นอำจมอีัตรำกำรกระจุกตัวสูง และอำจขำดประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน 
(Failure market)  อย่ำงไรก็ตำม ค่ำดัชนี HHI เป็นเพียงกำรวัดด้วยมิติเดียว ซึ่งในกำรวิเครำะห์ระดับควำมมี
ประสิทธิภำพในกำรแข่งขันในตลำดจ ำเป็นต้องพิจำรณำปัจจัยอ่ืนประกอบด้วย เช่น อุปสรรคในกำรเข้ำสู่ตลำด  
ทั้งด้ำนโครงสร้ำง ด้ำนกฎหมำยและด้ำนกำรก ำกับดูแล แนวโน้มของระดับกำรแข่งขันในตลำดเป็นต้น ทั้งนี้ ในระดับเวทีสำกลอยู่
ระหว่ำงกำรพิจำรณำดัชนีช้ีวัดระดบักำรแข่งขันอืน่ เพือ่ใหส้ะทอ้นกบัสภำพตลำดโทรคมนำคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป และส ำนกังำน กสทช. อยู่
ระหว่ำงกำรพิจำรณำทบทวนตัวช้ีวัดระดับควำมมีประสิทธิภำพในกำรแข่งขันด้วย 
  3) ด้วยข้อจ ำกัดของข้อมูล ท ำให้ตลำดโทรคมนำคมบำงตลำดไมส่ำมำรถแสดงดัชนีกำรกระจุกตัวของตลำดได้ 
    

รายงานการรวมธุ รกิ จ ในกิ จก าร โทรคมนาคม  
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ค าศัพท ์ ค าจ ากัดความ 

AIN บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ำกัด 

AIS บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) 

AMNEX บริษัท แอมเน็กซ์ จ ำกัด 

AWN บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ ำกัด 

CAT บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) 

CSL บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ำกัด (มหำชน) 

DTAC บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

DTN บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด 

Jasmine บริษัท จัสมนิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 

Jastel บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 

NT บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) 

Otaro บริษัท โอทำโร จ ำกัด 

RedOne บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค (ประเทศไทย) จ ำกัด 

SBN บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เนท็เวอร์ค จ ำกัด 

TICC บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

TOT บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 

TTTBB บริษัท ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) 

TRUE บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

TUC บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด 

WS บริษัท เดอะ ไวทส์เปซ จ ำกัด 

FEELS บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จ ำกัด  

Loxley บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ำกัด (มหำชน)  

ผู้ให้บริกำร MNOs ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง  
ผู้ให้บริกำร MVNOs  ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน  

ชื่อย่อ 

รายงานการรวมธุ รกิ จ ในกิ จก าร โทรคมนาคม  
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1. ตลาดบรกิาร
โทรศัพท์ประจ าท่ี
ภายในประเทศ 

1.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 
ตลำดค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ มผีูใ้หบ้รกิำรโทรศพัทป์ระจ ำทีภ่ำยในประเทศท้ังหมด 7 รำย ไดแ้ก ่  

ตำมข้อมลูจ ำนวนเลขหมำยจัดสรรสะสมและ
จ ำนวนเลขหมำยทีม่กีำรใช้งำน ณ สิ้นไตร
มำสที่ 4 ป ี2565 พบวำ่ มเีลขหมำยที่ไดร้บั
กำรจดัสรรสะสมประมำณ 17.48 ลำ้นเลข
หมำย โดยจ ำนวนเลขหมำยทีม่ีกำรใชง้ำน
ทัง้หมดในปี 2565 ลดลงจำกปี 2564 
เทำ่กบั 266,324 เลขหมำยหรอืประมำณรอ้ย
ละ 5.75 และลดลงจำกไตรมำสที ่3 ป ี2565 เทำ่กบั 
59,252 หรอืประมำณรอ้ยละ 1.34 ซึง่ NT มจี ำนวน
เลขหมำย ในกำรใหบ้รกิำรสงูสดุที ่2,883,348 เลข
หมำย รองลงมำเปน็ TICC มจี ำนวนเลขหมำย
เทำ่กบั 1,258,486 เลขหมำย และ AWN มี
จ ำนวนเลขหมำย เทำ่กบั 119,549 เลขหมำย 

ผู้ให้บริกำร เลขหมำยจัดสรรสะสม เลขหมำยทีม่กีำรใช้งำน 

NT 14,900,000 2,883,348 

TICC 1,965,000 1,258,486 

AWN 321,000 119,549 

3BB 188,000 89,565 

DTN 69,000 4,229 

OTW 20,000 12,992 

AMX 20,000 - 

รวมท้ังหมด 17,483,000 4,368,169 

ตารางที่ 1-1: จ ำนวนเลขหมำยทีม่ีกำรใช้งำน ณ สิ้นไตรมำสที ่4 ปี 2565 

 1) บรษิทั โทรคมนำคมแหง่ชำต ิจ ำกัด (มหำชน) (NT) 
 2) บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์นต็ คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (TICC)   
 3) บรษิทั แอดวำนซ ์ไวรเ์ลส เนท็เวอรค์ จ ำกดั (AWN) 
 4) บรษิทั ทรปิเปลิท ีบรอดแบนด ์จ ำกดั (มหำชน) (3BB)  

 5) บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  
 6) บรษิทั โอทำโร เวลิด ์คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (OTW) 
 7) บรษิทั แอมเนก็ซ ์จ ำกดั (AMX) 
  

อัตรำกำรเข้ำถึง 

19.31% 
ต่อครัวเรือน 

กล่ำวคือ ใน 100 ครัวเรือน  
มีบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่  
ประมำณ 19 ครัวเรือน 

ที่มา : ส ำนักบริหำรและจดักำรเลขหมำยโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

ที่มา : จ ำนวนครัวเรือนปี 2565 จำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำต ิ
ข้อมูล ณ วันที ่3 สิงหำคม 2566 

เลขหมายจัดสรรสะสม เลขหมายที่มีการใช้งาน รวม ผู้ให้บริการ 

17,483,000 เลขหมาย 4,368,169 เลขหมาย 6 ราย 
 

ที่มา : ส ำนักบริหำรและจดักำรเลขหมำยโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
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 รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

ณ ไตรมำสที ่4 ป ี2565 พบวำ่ NT มสีว่นแบง่ตลำดสงูสดุคดิเปน็

รอ้ยละ 66.01 รองลงมำคอื TICC  มสีว่นแบง่ตลำดรอ้ยละ 

28.81 และมผีูใ้หบ้รกิำรรำยยอ่ยอ่ืน ๆ มสีว่นแบง่ตลำดรวมกัน

ประมำณรอ้ยละ 5.18 คำ่ดชัน ี HHI ณ สิน้ป ี 2565 อยูท่ี ่ 

5,199 จดุ แสดงวำ่ในตลำดอำจมกีระจกุตวัสงูและอำจขำด

ประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน แต่ลดลงจำกไตรมำสกอ่นหนำ้ 

รอ้ยละ 0.52 สะทอ้นถงึระดบักำรแขง่ขนัทีเ่พ่ิมขึน้จำกไตรมำส

กอ่นเลก็นอ้ย  

ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีการใช้งาน  

ดัชนี HHI 5,199 (ลดลง 0.52% QoQ) รูปที่ 1-2: ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์ประจ ำที่  
 

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของจ านวนเลขหมายทีมี่การใชง้านยอ้นหลงัตัง้แตป่ ี2561 ถงึป ี2565 พบวำ่  NT มจี ำนวน

เลขหมำยทีม่กีำรใชง้ำนสงูทีส่ดุ และ TICC มจี ำนวนเลขหมำยรองลงมำ โดยจ ำนวนเลขหมำยทีม่กีำรใชง้ำนรวมมี

แนวโนม้ลดลงอยำ่งตอ่เนือ่ง 

รูปที่ 1-1: จ ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ ำที่ที่มีกำรใช้งำนตั้งแตป่ี 2561 - ปี 2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  

ตารางที่ 1-2  ส่วนแบ่งตลำดและดัชน ีHHI ของบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่  
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 รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของสว่นแบง่ตลาดและดชัน ีHHI ตัง้แตป่ ี2561 ถงึป ี2565 พบวำ่ NT มสีว่นแบง่ตลำดสงูที่

สดุแตม่แีนวโนม้ลดลง รองลงมำเปน็ TICC มสีว่นแบง่ตลำดคอ่นขำ้งคงที ่ โดยคำ่ดชัน ีHHI มแีนวโนม้เพ่ิมขึน้เลก็นอ้ย

ประมำณรอ้ยละ 4.35 จำกป ี2561 

รูปที่ 1-3 : ส่วนแบง่ตลำดและดชันี HHI บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ตั้งแต่ป ี2561 - ปี 2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  
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2. ตลาดบรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

2.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลำดค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
 (1) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง 

(Mobile Network Operators – MNOs) 
 (2) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน 

(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs)  
สรุปมีผู้ให้บริกำรค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ดังนี้ 

มีโครงข่าย 
(Mobile Network Operator: MNO)  

แบบโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator: MVNOs)  

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC)  

บริษัท 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค 
จ ำกัด (AWN) 

 บริษัท 

บรษิทั โทรคมนำคมแหง่ชำต ิจ ำกัด 
(มหำชน) (NT)  

- บรษิทั ลอ็กซเลย่ ์จ ำกดั (มหำชน) (i-Kool)  
- บรษิทั เดอะ ไวท์สเปซ จ ำกดั (ซิมเพนกวนิ)  
- บรษิทั ฟลี เทเลคอม คอรเ์ปเรชัน่ จ ำกดั (Feels) 
- บรษิทั เรดวนั เน็ตเวริค์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (redONE)  
- บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนิูเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชัน่ จ ำกดั  
 (TUC) 
- บรษิทั บำงกอกเพย ์จ ำกดั (AJSIM) 

บริษัท 

- บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  
บริษัท 

- บรษิทั โอ เอส ด ีจ ำกดั* 

หมำยเหตุ: *บริษัท โอ เอส ดี จ ำกัด ได้ลงนำมควำมร่วมมือกับบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ในปี 2564 
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ผู้ให้บริการ 
เลขหมายจัดสรร

สะสม 
เลขหมายที่ม ี
การใช้งาน 

AWN 55,274,584 58,399,368  

DTN 29,987,368 23,889,319 

TUC 47,220,318 41,247,543  

NT 9,033,372  2,835,112  

MVNOs 270,630  42,515 

รวม 141,786,272 126,413,857 

ตารางที่ 2-1: จ ำนวนเลขหมำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มีกำรใช้งำน จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีมีการใช้งาน  

ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565 มีจ ำนวนเลขหมำยจัดสรร

สะสม เท่ำกับ 141,786,272 เลขหมำย และมีจ ำนวน

เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีกำรใช้งำนทั้งหมด 

126,413,857 เลขหมำย โดย AWN มีจ ำนวนเลข

หมำยสูงสุด 58,399,368 เลขหมำย รองลงมำเป็น 

TUC มีจ ำนวนเลขหมำย 41,247,543 เลขหมำย ตำม

ด้วย DTN มีจ ำนวนเลขหมำย 23,889,319 เลขหมำย 

NT มีจ ำนวนเลขหมำย 2,835,112 เลขหมำย และ 

MVNOs มีจ ำนวนเลขหมำย 42,515 เลขหมำย 

ตำมล ำดับ ที่มา : ส ำนักบริหำรและจดักำรเลขหมำยโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของจ านวนเลขหมายทีมี่การใชง้านยอ้นหลงัตัง้แตป่ ี 2562 ถงึป ี 2565 พบวำ่ AWN มจี ำนวน

เลขหมำยทีม่กีำรใชง้ำนสงูทีส่ดุตอ่เนือ่งมำตัง้แตป่ ี2562 จนถงึปจัจบุนั รองลงมำเปน็ TUC แนวโนม้กำรเตบิโตโดยรวม มี

แนวโนม้กำรเตบิโตคอ่นขำ้งผนัผวน เนือ่งจำกเกดิสถำนกำรณแ์พรร่ะบำดของ COVID-19 ในป ี 2563 สง่ผลใหใ้นปี

ดงักลำ่ว จ ำนวนเลขหมำยลดลง แตต่อ่มำ จ ำนวนเลขหมำยทีม่กีำรใชง้ำนไดม้กีำรฟ้ืนตวัในป ี2564 และป ี2565 

รูปที่ 2-1: จ ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีกำรใช้งำนตั้งแต่ป ี2562 - ปี 2565 
หมายเหต ุ1 : เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  
หมายเหต ุ2 : ในป ี2563 ประเทศไทยมีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ส่งผลให้จ ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลง 
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 รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

 

ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการใช้งาน  

ดัชนี HHI  3,561 (เพ่ิมขึ้น 0.36% QoQ)  

รูปที่ 2-2: ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลือ่นที่ ไตรมำสที ่4 ปี 2565  

เมื่อพิจำรณำส่วนแบ่งตลำดจำกจ ำนวนเลขหมำยที่มีผู้ใช้งำนของ

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่ำ ณ ไตรมำสที่ 4 ปี 2565 พบว่ำ 

AWN มีส่วนแบ่งตลำดสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมำเป็น 

TUC มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 32.63 ตำมด้วย DTN มีส่วนแบ่ง

ตลำดร้อยละ 18.90 NT มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 2.24 และ 

MVNOs มีส่วนแบ่งตลำดรวมร้อยละ 0.03 ตำมล ำดับ โดยมี 

ค่ำดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565 อยูท่ี ่3,561 จดุ แสดงวำ่ 

ตลำดอำจมีกระจุกตัวสูงและอำจขำดประสิทธิภำพในกำรแขง่ขนั

โดยเพ่ิมข้ึนจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.36 สะท้อนถึงระดับ

กำรแข่งขันที่ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำเล็กน้อย  

ตารางที่ 2-2  ส่วนแบ่งตลำดและดัชน ีHHI ของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  

เมือ่พจิารณาแนวโนม้ของสว่นแบง่ตลาดและดชัน ีHHI ตัง้แตป่ ี 2562 ถงึป ี 2565 พบวำ่ AWN มสีว่นแบ่งตลำดสูง

ที่สุดต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน แต่มีส่วนแบ่งตลำดลดลงในปี 2565 รองลงมำเป็น TUC มีแนวโน้มเพ่ิม

สูงขึ้น ส ำหรับดัชนี HHI มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยโดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.96 จำกปี 2562 

รูปที่ 2-3  ส่วนแบ่งตลำดและดัชนี HHI ของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ปี 2562 ถึงปี 2565  
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 รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

 

2.2 รายได้จากการให้บริการ 

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (หรือ ARPU ซึ่งค ำนวณโดยใช้รำยได้ที่ได้จำก
ผู้ ใช้บริกำรไม่รวมรำยได้จำกกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย) โดย ณ สิ้นไตรมำสที่  4 ปี  2565 ARPU ของบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 209 บำท ซึ่งลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.59 หำกแยกประเภทบริกำรออกเป็น 
ระบบ Prepaid มีค่ำ ARPU อยู่ที่ 110 เท่ำกับไตรมำสก่อนหน้ำ และระบบ Postpaid มี ARPU อยู่ที่ 440 บำท 
ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.57 อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยประเภทเสียงนำทีละ 0.50 บำทต่อนำที ซึ่งเพิ่มขึ้นจำก
ไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 4.65 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร ณ สิน้ไตรมำสที ่ 4 ป ี 2565 เทำ่กบั 69,700 ลำ้นบำท ซึง่เพ่ิมข้ึนจำกไตรมำสกอ่นหนำ้  
ร้อยละ 1.16 โดยรำยได้จำกบริกำรเสียงและจำกบริกำรที่ไม่ใช่เสียงเท่ำกับ 63,000 ล้ำนบำท และรำยได้
จำกบรกิำรอืน่ ๆ เทำ่กบั 6,700 ลำ้นบำท  

ตารางที่ 2-3  รำยได้และอัตรำค่ำบริกำรเฉลีย่ของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ที่มา :  
1/ รำยได้จำกกำรให้บรกิำร ได้รับข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
2/ อัตรำค่ำบริกำรเฉลีย่ประเภทเสียง มำจำก ส ำนกัอัตรำค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกจิกำรโทรคมนำคม ส ำนกังำน กสทช. 
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3. ตลาดบรกิาร
โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ  

3.1 ประเภทบริการ สำมำรถแบ่งกำรให้บริกำรออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่ 

1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD)  

บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระบบต่อตรง เป็นกำรให้บริกำรผ่ำน Access Code หรือ IDD Prefix 
โดยต่อตรงอัตโนมัติผ่ำนระบบเลขหมำย 3 หลัก (Three Digits Number) หรือผ่ำนบริกำรโทรศัพท์
ประจ ำที่ (Public Switched Telephone Network: PSTN) และบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งระบบ 
ต่อตรงมี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ กำรต่อตรงอัตโนมัติ และกำรเรียกผ่ำนพนักงำนสลับสำย โดยปัจจุบัน
ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงด้วยวิธีกำรกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีกำรใช้บริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ดังนี้ 

1.1) กรณีโทรเข้ำโทรศัพท์ประจ ำที่ กด IDD Prefix + รหัสประเทศ + รหัสเมือง + เลขหมาย
ปลายทาง  

1.2) กรณีโทรเข้ำโทรศัพท์เคลื่อนที่ กด IDD Prefix + รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง 

2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice 
over Internet Protocol: VoIP)  

บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระบบกำรสื่อสำรทำงเสียงผ่ำนอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะกำรเชื่อมต่อผ่ำน
โครงข่ำยอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocal: IP) ซึ่งเป็นกำรใช้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์ประจ ำที่ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีกำรแปลงสัญญำณเสียงเพ่ือส่งต่อไปยังปลำยทำงผ่ำนทำง
บริกำรอินเทอร์เน็ต ได้แก่ กำรโทรผ่ำนคอมพิวเตอร์ไปคอมพิวเตอร์ (PC-to-PC) คอมพิวเตอร์ไปโทรศัพท์ 
(PC-to-Phone) และโทรศัพท์ไปโทรศัพท์ (Phone-to-Phone)  

3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card)  

บรกิำรโทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศระบบบตัรโทรศพัท ์เปน็บรกิำรทีผู่ใ้ชบ้รกิำรโทรออกตำ่งประเทศจะตอ้งท ำกำร
ซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศจำกผู้จัดจ ำหน่วยหรือผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ หรือเติมเงินซื้อ account ทั้งนี ้ 
กำรโทรออกไปต่ำงประเทศจะมีลักษณะกำรเชื่อมต่อไปยังส่วนกลำง ซึ่งมีเลขหมำยกลำงของศูนย์บริกำร 
(Access Number) เปน็เลขหมำยศนูยก์ลำงส ำหรบักำรเชือ่มตอ่ไปยงัเกตเวย ์(Gateway) โดยผูใ้หบ้รกิำรระบบ
ดงักลำ่วจะตอ้งเชำ่ชว่งชอ่งสญัญำณจำกผูใ้หบ้รกิำรเกตเวย ์เพ่ือเชือ่มตอ่ออกไปตำ่งประเทศ  



 13 

 

3.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

1) ระบบต่อตรง 
(International Direct 
Dialing: IDD)  

 
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระบบต่อตรง 
มีจ ำนวนทั้งหมด 11 ราย 

2) ระบบการสื่อสารทาง
เสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet 
Protocol: VoIP)  

 
ผู้รับใบอนุญำตเพื่อให้บริกำร VoIP  
มีจ ำนวนทั้งหมด 62 ราย 

3) ระบบบัตรโทรศัพท์ 
(International Calling 
Card)  

 
ผู้รับใบอนุญำตเพ่ือให้บริกำรบัตรโทรศัพท์ 
มีจ ำนวนทั้งหมด 13 ราย 

รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

  ดัชนี HHI 4,842 (เพ่ิมข้ึน 0.15%) QoQ) 

เมื่อพิจำรณำส่วนแบ่งตลำดจำกรำยได้ในกำรให้บริกำรในตลำด
ค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศในไตรมำสที่  4  
ปี 2565 พบวำ่ บริษัท NT มีส่วนแบ่งตลำดคิดเป็นร้อยละ 
66.31 รองลงมำเป็นบริษัท AWN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 
16.10 บริษัท DTN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 12.76 และบริษัท 
TUC มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 6.29 ตำมล ำดับ ค่ำดัชนี HHI 
ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565 อยู่ที่ 4,842 จุด แสดงว่ำในตลำด
อำจมีกำรกระจุกตัวสูงและอำจขำดประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน 
โดยเพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.15 ซึ่งสะท้อนถึง
ระดับกำรแข่งขันที่ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำเล็กน้อย 

ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

รปูที ่3-1: สว่นแบง่ตลำดโทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศ 
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 รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

3.3 รายได้และอัตราค่าบริการ 

ตารางที่ 3-1 รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ณ สิน้ไตรมำสที ่ 4 ป ี 2565 มรีำยไดร้วมทัง้หมดจำกกำรใหบ้รกิำร
โทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศเทำ่กบั 193.89 ลำ้นบำท ลดลงจำกไตรมำสกอ่นหนำ้รอ้ยละ 0.007 โดย NT มรีำยไดม้ำกทีส่ดุ
ที ่128.57 ลำ้นบำท รองลงมำเปน็ AWN มรีำยได ้31.22 ลำ้นบำท ตำมดว้ย DTN มรีำยได ้24.75 ลำ้นบำท TUC มี
รำยได ้9.35 ล้ำนบำท 

ที่มา : ส ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส ำนกังำน กสทช. 

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของสว่นแบง่ตลาดและดชัน ีHHI ตัง้แตป่ ี2563 ถงึป ี2565 พบวำ่ NT มสีว่นแบง่ตลำดสงูทีส่ดุ

โดยมแีนวโนม้ทรงตวั AWN มสีว่นแบง่ตลำดรองลงมำและมแีนวโนม้สว่นแบง่ตลำดเพิม่สงูขึน้ ส ำหรบัดชัน ี HHI มี

แนวโนม้เพ่ิมขึน้โดยเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 7.01 จำกป ี2563 

รปูที ่3-2: สว่นแบง่ตลำดและดชัน ีHHI โทรศัพทร์ะหวำ่งประเทศตัง้แตป่ ี2561 ถงึป ี2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  
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ตารางที่ 3-2 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพทร์ะหว่ำงประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลำยทำง  

อัตราค่าบริการในตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เมื่อพิจำรณำอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำง
ประเทศเฉลี่ยในไตรมำสที่ 4 ปี 2565 พบว่ำมีอัตรำเฉลี่ยอยู่ที่นำทีละ 22.65 บำท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสก่อน
หน้ำร้อยละ 2.30 และเมื่อพิจำรณำอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศ จะเห็นว่ำ กำรโทรไปยังประเทศ
ปลำยทำงในกลุ่มประเทศอำเซียนมีค่ำบริกำรต่ ำที่สุดโดยมีอัตรำเฉลี่ยนำทีละ 8.93 บำท รองลงมำเป็นประเทศ
ในทวีปเอเชีย (นำทีละ 16.65 บำท) ประเทศในพ้ืนที่ตะวันออกกลำง (นำทีละ 18.44 บำท) ประเทศในทวีป
ยุโรป (นำทีละ 21.04 บำท) และทวีปอเมริกำเหนือ (นำทีละ 24.97 บำท) ตำมล ำดับ  

ที่มา : ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม ส ำนกังำน กสทช. 

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศย้อนหลงัตัง้แตป่ ี 2563 ถงึป ี 2565 

พบวำ่ NT ไดร้บัรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรสงูทีส่ดุโดยมแีนวโนม้ทรงตวั รองลงมำเปน็ AWN มรีำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร

และมแีนวโนม้คอ่นขำ้งทรงตวัเชน่กนั รำยไดร้วมจำกกำรใหบ้รกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่แีนวโนม้ทรงตวั 

รูปที่ 3-3 : รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ ตัง้แต่ป ี2563 - ปี 2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  

รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  
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4. ตลาดค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนดป์ระจ าที่  

4.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

อัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่ำมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
โดย ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565  มีอัตรำกำรเข้ำถึงอยู่ที่ร้อยละ 58.47 ของครัวเรือน เพ่ิมขึ้น
จำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.08 โดยพบว่ำ กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประเภท 
Fiber optical มีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 96.49 ของกำรเชื่อมต่อทั้งหมด ตำมด้วยกำร
เชื่อมต่อผ่ำน xDSL ร้อยละ 2.99 กำรเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband มีสัดส่วนร้อยละ 
0.35 และกำรเชื่อมต่อแบบอ่ืนๆ ร้อยละ 0.16 

ตารางท่ี 4-1 จ ำนวนผู้ใช้บริกำร อัตรำกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนและสัดส่วนกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  

ผู้ให้บริกำร จ ำนวนผู้ใช้บริกำร 

TICC 4,972,252  

3BB 3,700,000  

AWN 2,169,200 

NT 2,052,700  

บรษิทัอืน่ๆ 335,047 

รวม 13,229,199 

ตารางที่ 4-2: จ ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
1) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (TICC)  

มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 4,972,252 รำย 
2) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) (3BB) 

มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 3,700,000 รำย  
3) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (AWN)  

มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 2,169,200 รำย  
4) บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) (NT)  

มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 2,052,700 รำย  

ตลำดค้ำปลีกบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง มีผู้ให้บริการรายใหญ่ 4 ราย ได้แก่ 

ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565 มีผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ทั้งสิ้น 
13.23 ล้านราย เพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.08 

ที่มา :  
1/ จ ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและสัดส่วนกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  จำกส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  
    ส ำนักงำน กสทช. 
2/ จ ำนวนประชำกรและครัวเรือนในประเทศไทย ได้รับข้อมูลจำกส ำนกังำนสถติิแห่งชำติ 
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เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของจ านวนผูใ้ชบ้รกิารอินเทอรเ์นต็ความเรว็สงูตัง้แตป่ ี 2561 ถงึป ี 2565 พบวำ่ TICC มี

จ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรมำกทีส่ดุและมแีนวโนม้เพ่ิมสงูขึน้ รองลงมำเปน็  3BB มจี ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรเพ่ิมขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง

เชน่กนั โดยจ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรอินเทอรเ์นต็ควำมเรว็สงูรวมมแีนวโนม้เพ่ิมสงูขึน้ 

รูปที่ 4-1 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  

ส่วนแบ่งตลาดจำกจ ำนวนผู้ใช้บริกำร พบว่ำ ณ สิ้นไตรมำสที่ 
4 ปี  2 565  T ICC  มี ส่ วนแบ่ ง ตลำดสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
37.59 ตำมด้วย 3BB มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 27.97 NT มี
ส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 16.40 AWN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 
15.52 นอกจำกนี้ ยังมีส่วนแบ่งตลำดของผู้ ให้บริกำรอ่ืน ๆ 
ประมำณร้อยละ 2.53 โดยค่ำดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 
ปี 2565  อยู่ที่  2,711 จุด แสดงว่ำตลำดอำจมีกระจุกตัวสูง
เล็กน้อยและอำจขำดประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน โดยมีค่ำ
ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.18 สะท้อนถึงระดับกำร
แข่งขันที่เพ่ิมข้ึนจำกไตรมำสก่อนหน้ำเล็กน้อย  

รูปที่ 4-2: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

ที่มา: ส ำนักวิชำกำรและจดักำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  ดัชนี HHI 2,711 (ลดลง 0.18% QoQ) 
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4.2 รายได้จากการให้บริการ 

- รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งหมด มีรำยได้รวมทั้งสิ้น 19,200 ล้านบาท ซึ่งลดลงจำกไตร
มำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.03 

- รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ ประมำณเดือนละ 477 บาท ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.95 

- อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ FTTX อยู่ที่ 3.57 บาทต่อ Mbps ซึ่งลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 3.76 
ตาราง 4-4 : ส่วนแบง่ตลำดและดชันี HHI ของตลำดค้ำปลีกอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่

ที่มา :  
1/ รำยได้จำกกำรให้บรกิำรของอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ได้รับข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ ำที ่
2/ อัตรำค่ำบริกำรเฉลีย่ของ FTTX จำก ส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำคำ่บริกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

เมื่อพิจารณาแนวโน้มของส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 พบว่ำ TICC มีส่วนแบ่งตลำดสูงที่สุด

และมีแนวโน้มทรงตัว รองลงมำเป็น  3BB มีส่วนแบ่งตลำดที่มีแนวโน้มลดลง ส ำหรับดัชนี HHI มีแนวโน้มลดลงร้อยละ 4.77 

จำกปี 2561 

รูปที่ 4-3 ส่วนแบ่งตลำดและดัชนี HHI บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  

ตาราง 4-3 : ส่วนแบง่ตลำดและดชันี HHI ของตลำดค้ำปลีกอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่
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5. ตลาดค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนดเ์คลื่อนที่  

5.1 โครงสร้างตลาด 

ตลำดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีโครงสร้ำงคล้ำยกับตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจำกผู้ให้บริกำรเสียงในตลำด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จะให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ควบคู่ไปด้วย 

มีโครงข่าย 
(Mobile Network Operator: MNO)  

บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator: MVNOs)  

- บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC)  

บริษัท 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค 
จ ำกัด (AWN) 

บริษัท 

บริษัท 

บรษิทั โทรคมนำคมแหง่ชำต ิ
จ ำกดั (มหำชน) (NT)  

บริษัท 
- บรษิทั ลอ็กซเลย่ ์จ ำกดั (มหำชน) (i-Kool)  
- บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ำกดั (ซิมเพนกวนิ)  
- บรษิทั ฟลี เทเลคอม คอรเ์ปเรชัน่ จ ำกดั (Feels) 
- บรษิทั เรดวนั เนต็เวริค์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (redONE)  
- บรษิทั บำงกอกเพย ์จ ำกดั (AJSIM) 
- บรษิทั ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จ ำกดั  
 (TUC) 

- บรษิทั โอ เอส ด ีจ ำกดั* 

หมำยเหตุ: *บริษัท โอ เอส ดี จ ำกัด ได้ลงนำมควำมร่วมมือกับบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ในปี 2564 
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จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้ไตรมำสที ่ 4 ป ี 2565 พบวำ่ TUC มจี ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรมำกทีส่ดุที ่ 33,776,000 รำย  
ตำมดว้ยผูใ้หบ้รกิำรใน AWN มผีูใ้ชบ้รกิำร 33,763,478 รำย และผูใ้หบ้รกิำรใน DTN มผีูใ้ชบ้รกิำร 16,939,3918 รำย 
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรทั้งหมด ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565 เท่ำกับ 87,357,124 รำย เพ่ิมข้ึนจำกไตรมำสก่อนหน้ำ
เท่ำกับ 1,512,336 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.76 

ตารางที่ 5-1 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรจำกกำรให้บริกำรที่มิใช่เสยีง (non-voice)  

ที่มา : จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ได้รับข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 

เม่ือพจิารณาจ านวนผูใ้ชบ้รกิารตัง้แตป่ ี 2561 ถงึป ี 2565 พบวำ่ AWN มจี ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรมำกทีส่ดุโดยมแีนวโนม้

เพ่ิมสงูขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง รองลงมำเปน็ TUC ซึง่จ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำรมแีนวโนม้เพ่ิมขึน้เชน่กนั ส ำหรบัจ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร

ทัง้หมดมแีนวโนม้เพ่ิมสงูขึน้ 

รูปที่ 5-1 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 
หมายเหต ุ1 : เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  
หมายเหต ุ2 :  TUC ได้มีกำรขอให้ปรับปรุงข้อมูลจ ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ให้เท่ำกับจ ำนวนผู้ใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ก่อให้เกิดรำยได้ของ TUC เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรทุกรำยสำมำรถใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
 โดยได้มีกำรปรับปรุงข้อมูลดังกล่ำวตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นไป 
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เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของสว่นแบง่ตลาดและดชัน ีHHI ตัง้แตป่ ี2561 ถงึป ี2565 พบวำ่ TUC มสีว่นแบง่ตลำดสงูทีส่ดุ

โดยมแีนวโนม้ลดลง รองลงมำเปน็ AWN มสีว่นแบง่ตลำดทีม่แีนวโนม้ทรงตวั ส ำหรบัดชัน ี HHI มแีนวโนม้ลดลงรอ้ยละ 

0.06 จำกป ี2561 

รูปที่ 5-3 : ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ตั้งแต่ปี 2561 ถึงป ี2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  

5.2 ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน  

ดัชนี HHI  3,375 (ลดลง 0.03% QoQ)  

ตารางที่ 5-2 ส่วนแบง่ตลำดค ำนวณจำกจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจำกกำรใหบ้ริกำรที่ไม่ใช่เสยีง (non-voice)  

รูปที่ 5-2: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่  
 

สว่นแบง่ตลาด จำกจ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร ณ สิน้ไตรมำสที ่4    
ป ี 2565 พบวำ่ TUC มสีว่นแบง่ตลำดมำกทีส่ดุ ทีร่อ้ยละ 
38.66 ตำมดว้ยผูใ้หบ้รกิำรใน AWN มสีว่นแบง่ตลำดรอ้ยละ 
38.65 และผูใ้หบ้รกิำรใน DTN มสีว่นแบง่ตลำด รอ้ยละ 
19.39 ค่ำดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565 อยู่ที่ 
3,375 จุด แสดงว่ำในตลำดอำจมีกำรกระจุกตัวสูงและอำจ
ขำดประสทิธภิำพในกำรแขง่ขนั โดยลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำ
ร้อยละ 0.03 สะทอ้นถงึระดบักำรแขง่ขนัทีสู่งขึ้นจำกไตรมำส
ก่อนหน้ำเล็กน้อย 
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5.3 รายได้จากการให้บริการ 

ไตรมาสที่ 4 ปี 2565 รายได้รวม อัตราค่าบริการเฉลี่ย   

รายได้จากบริการที่ไม่ใช่เสียง (non-voice) 
56,434.95 ล้านบาท   0.10 บาท/MB  

ตารางที่ 5-3 รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรทีม่ใิชเ่สยีง (non-voice) และอตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่ 

ทีม่า :  
1/ รำยไดข้องบรกิำรอนิเทอรเ์นต็เคลือ่นที ่จำกส ำนกัวชิำกำรและจดักำรทรพัยำกรโทรคมนำคม ส ำนกังำน กสทช. 
2/ อัตรำค่ำบริกำรเฉลีย่ของบริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่  จำกส ำนกัค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
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6. ตลาดบรกิาร 
อินเทอร์เน็ตเกตเวย์
ระหว่างประเทศ   

6.1 โครงสร้างตลาด 
ในปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรที่ได้รับใบอนุญำตเพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศอยู่ทั้งสิ้น 20 รำย โดยผู้ให้บริกำรทั้ ง 15 
รำยให้บริกำรทั้งบริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ต (NIX) และบริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ (IIG) และมีผู้ให้บริกำรอีก 5 รำยที่
ให้บริกำรเพียงแค่บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ  

ตารางที่ 6-1 ผู้ประกอบกำรที่ไดร้ับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที ่2 ซึ่งให้บริกำรทั้งบริกำรชมุสำยอินเทอร์เน็ต (NIX) และ 

ที่มา : ส ำนักกำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 1 และ 2 ส ำนักงำน กสทช. 
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6.2 ปริมาณแบนด์วิดท์ในการให้บริการ 

 ปริมาณแบนด์วิดท์รวม 
(Total Bandwidth) 

การเชื่อมต่อผ่าน Landline 
(Landline Access) 

การเชื่อมต่อผ่านเคเบิลใต้น้ า 
(Submarine Cable) 

21,576.65 Gbps 14,898.68 Gbps 6,677,97 Gbps 

ปรมิาณแบนดวิ์ดท ์ณ สิน้ไตรมำสที่ 4 ปี 2565 พบวำ่มปีรมิำณแบนดว์ิดทจ์ำกกำรเชื่อมตอ่ผำ่น Landline เท่ำกับ 
14,898.68 Gbps ซึ่งเพ่ิมขึน้จำกไตรมำสกอ่นหนำ้ 459.48 Gbps หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 3.18 และปรมิำณแบนดว์ดิทจ์ำก
กำรเชื่อมต่อผ่ำนเคเบิลใต้น้ ำเท่ำกับ 6,677.97 Gbps ซึ่งเพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำ 366.84 Gbps หรือคิดเป็น 
รอ้ยละ 5.81 

ตารางที่ 6–2: ปริมำณแบนด์วดิทข์องแต่ละผู้ให้บริกำรเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศ  

ที่มา : ส ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของปรมิาณแบนดวิ์ดทร์วมทัง้ป ี ตัง้แตป่ ี 2561 ถงึป ี 2565 พบวำ่ NT มกีำรใหบ้รกิำรส ำหรบั

ปรมิำณแบนดว์ดิทส์งูทีส่ดุโดยมแีนวโนม้เพ่ิมสงูขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง รองลงมำเปน็ AWN มปีรมิำณกำรใหบ้รกิำรทีม่แีนวโนม้

เพ่ิมขึน้ โดยปรมิำณแบนดว์ดิทร์วมมแีนวโนม้เพ่ิมสงูขึน้ 

รูปที่ 6-1 : ปริมำณแบนดว์ ิดท์ทีม่ีกำรให้บริกำรตั้งแตป่ ี2561 - ปี 2565 
หมายเหต ุ: เมื่อปี 2564 CAT และ TOT ได้มีกำรรวมธุรกิจและเกิดบริษัทใหม่เป็น NT  
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ตารางที่ 6–3: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ  

เม่ือพจิารณาแนวโนม้ของสว่นแบง่ตลาดและดชัน ี HHI ตัง้แตส่ิน้ป ี 2561 ถงึป ี 2565 พบวำ่ NT มสีว่นแบง่ตลำดสงู

ทีส่ดุโดยมแีนวโนม้ลดลงอยำ่งตอ่เนือ่ง รองลงมำเปน็ AWN มสีว่นแบง่ตลำดทีม่แีนวโนม้เพ่ิมขึน้ ส ำหรบัดชัน ี HHI มี

แนวโนม้เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 32.84 จำกป ี2561 

รูปที่ 6-3 : ส่วนแบ่งตลำดและดัชนี HHI กำรใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 

6.3 ส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการ 

ดัชนี HHI  2,696 (เพ่ิมขึ้น 1.02% QoQ)  

รูปที่ 6-2 ส่วนแบ่งตลำดในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 

ระหว่ำงประเทศ 

สว่นแบง่ตลาดซึง่ค านวณโดยปรมิาณแบนดว์ดิท ์ ณ สิ้นไตรมำสที่ 4  
ปี 2565 พบว่ำ NT มีส่วนแบ่งตลำดสูงที่สุดที่ร้อยละ 44.44 
รองลงมำเป็น AWN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 19.38 ตำมด้วย  
Jastel มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 12.57 TICC มีส่วนแบ่งตลำด 
ร้อยละ 9.00 DTN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 7.52 และผู้ให้บริกำร
รำยอื่นมีส่วนแบ่งตลำดรวมเท่ำกับ 7.10 ตำมล ำดับ ค่ำดัชนี HHI 
ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ปี 2565  อยู่ที่ 2,696 จุด แสดงว่ำในตลำดอำจ
มีกำรกระจุกตัวสูงและอำจขำดประสิทธิภำพในกำรแข่งขันเล็กน้อย 
โดยค่ำดัชนี HHI เพ่ิมข้ึนจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.02 
สะท้อนถึงระดับกำรแข่งขันที่ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำเล็กน้อย 
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7. ตลาดบรกิาร 
เกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศ  

7.2 โครงสร้างตลาด 

ปจัจบุันมีผู้ให้บริกำรเกตเวย์โทรศพัทร์ะหว่ำงประเทศรวม 4 
รำย โดยทั้งหมดเป็นผู้ให้บริกำรค้ำปลีกโทรศัพท์ระหว่ำง
ประเทศ และเกือบทั้งหมดเป็นผู้ให้บริกำรในตลำดค้ำปลีก
โทรศพัทป์ระจ ำทีแ่ละโทรศพัทเ์คลือ่นทีภ่ำยในประเทศดว้ย  

7.3 ปริมาณการใช้งาน  

ส าหรับปริมาณการใช้งานบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ ในไตรมำสที่ 4 ปี 2565 พบว่ำ มีปริมำณกำรใช้งำนที่
ค ำนวณเฉพำะบริกำร Calling Card Service ทั้งสิ้น 249.16 ล้ำนนำที เพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 
0.27 โดย NT มีปริมำณกำรโทรถึง 154.30 ล้ำนนำที ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 61.93 ของจ ำนวนนำทีทั้งหมด ขณะที่  
ผู้ให้บริกำรรำยอื่นมีปริมำณกำรโทรประมำณ 94.86 ล้ำนนำที และหำกพิจำรณำแนวโน้มปริมำณกำรใช้งำนบริกำรเกต
เวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ พบว่ำ มีแนวโน้มทรงตัวโดยระหว่ำงปี 2561 มีปริมำณกำรใช้งำน 972.29 ล้ำนนำที และ 
ปี 2565 มีปริมำณกำรใช้งำน 992.64 ล้ำนบำที 

ตารางที่ 7-2 จ ำนวนนำทีกำรโทรออกและรับสำยผ่ำนเกตเวย์โทรศัพท์ระหวำ่งประเทศรำยไตรมำส 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 

1 

2 

3 

4 

บรษิทั โทรคมนำคมแหง่ชำต ิจ ำกัด (มหำชน) (NT) 

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ำกัด (AIN) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกดั (DTN) 

บริษัท โอทำโร เวลิด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (OTW) 

ที่มา : ส ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 

 บริกำรศูนย์กลำงกำรเชื่อมต่อสัญญำณโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ โดยให้รวมถึงกำรเชื่อมต่อสัญญำณแบบวงจร

และกำรเชื่อมต่อโดยใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Voice over Internet Protocol:VoIP) 

7.1 นิยามตลาด 

รูปที่ 7-1 จ ำนวนนำทีกำรโทรออกและรับสำยผ่ำนเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศรำยป ี

ตารางที่ 7-1 ผู้ให้บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 



 27 

 

8. ตลาดบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้
เรียกถึงจุดปลายทางบน
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที ่

8.2 โครงสร้างตลาด 

ด้วยลักษณะของประเภทบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย
โทรคมนำคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบนโครงข่ำย
โทรศัพท์ประจ ำที่ (Fixed Call Termination) ผู้ที่
จะสำมำรถให้บริกำรได ้ จ ำเป็นต้องเป็นผู้ที่ให้บริกำร
ในตลำดบริกำรค้ำปลีกโทรศัพท์ประจ ำที่ที่มีโครงข่ำย
เป็นของตนเองซึ่งในปัจจุบันมีทั้งหมด 6 รำย ดังนั้น 
จึงถือว่ำผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
เพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบนโครงข่ำยโทรศัพท์
ประจ ำที่มีจ ำนวนทั้งสิ้น 6 รำย  

ตารางที่ 8-1 ผู้ให้บริกำร Fixed Call Termination 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 
1. บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) (NT) 
2. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่นจ ำกัด (TICC) 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด (DTN) 
4. บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (OTW) 
5. บริษัท ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) (TTTBB) 
6. บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เนต็เวิร์ค จ ำกัด (AWN) 

8.3 ปริมาณการใช้งาน 

 บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมเพ่ือให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำงบนโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่  

โดยเรียกจำกผู้รับใบอนุญำตที่มีโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่หรือเคลื่อนที่ของตนเองรำยหนึ่งไปยงัผูร้บัใบอนญุำตทีม่โีครงขำ่ย

โทรศัพท์ประจ ำที่อีกรำยหนึ่ง 

8.1 นิยามตลาด 

ตารางท่ี 8-2 จ ำนวนครั้งและนำทีในกำรรับสำยของบริกำร Fixed Call Termination  

จ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination ในไตรมำสที่ 4 ปี 2565 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 110.17 ล้ำนครัง้ 

โดยแบ่งเป็นกำรรับสำยจำกโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 108.30 ล้ำนครั้ง และรับสำยจำกโครงข่ำย

โทรศัพท์พื้นฐำน (Fixed-to-Fixed) มีจ ำนวนทั้งสิ้น 1.87 ล้ำนครั้ง หำกวัดเป็นจ ำนวนนำที จ ำนวนทรำฟฟิกกำรใช้งำน

บริกำร Fixed Call Termination มีจ ำนวนทั้งสิ้น 265.31 ล้ำนนำที แบ่งเป็นกำรรับสำยจำกโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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รูปท่ี 8-1 จ ำนวนครั้งและนำทีในกำรรับสำยของบริกำร Fixed Call Termination ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 

ที่มา : ส ำนักโครงข่ำยพื้นฐำนกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย ส ำนักงำน กสทช. 

เมื่อพิจำรณำแนวโน้มจ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination พบว่ำ มีแนวโน้มลดลงอยำ่งตอ่เนือ่ง

โดยปี 2561 มีจ ำนวนกำรใช้งำนบริกำร Fixed Call Termination 1,368.62 ล้ำนนำที หรือ 673.38 ล้ำนครั้ง และในปี 

2565 มีจ ำนวนกำรใช้งำนบริกำร Fixed Call Termination 1,100.40 ล้ำนนำที หรือ 461.06 ล้ำนครั้ง 

รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  
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9. ตลาดบริการเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้

เรียกถึงจุดปลายทางบน

โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

9.2 โครงสร้างตลาด 

ในปัจจุบันผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ  

Mobile Call Termination ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สำมำรถให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม

เพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีทั้งหมด 4 กลุ่มใหญ่  

ตารางที่ 9-1 จ ำนวนครั้งและนำทีในกำรรับสำยของบริกำร Mobile Call Termination  

9.3 ปริมาณการใช้งาน 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC)  

บริษัท 
บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค 

จ ำกัด (AWN) 

บริษัท 

- บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  
บริษัท บรษิทั โทรคมนำคมแหง่ชำต ิ

จ ำกดั (มหำชน) (NT)  

บริษัท 

บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมเพื่อให้สำมำรถเรียกถึงจุดปลำยทำงบนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยเรียกจำก

ผู้รับใบอนุญำตที่มีโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่หรือเคลื่อนที่เป็นของตนเองรำยหนึ่งไปยังผู้รับใบอนุญำตที่มีโครงข่ำย

โทรศัพท์เคลื่อนที่อีกรำยหนึ่ง 

9.1 นิยามตลาด 

จ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination ในไตรมำสที่ 4 ปี 2565 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 4,159.84 ล้ำน

ครั้ง โดยแบ่งเป็นกำรรับสำยจำกโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) 3,960 ล้ำนครั้ง และรับสำยจำกโครงข่ำย

โทรศัพท์พ้ืนฐำน (Fixed-to-Mobile) มีจ ำนวนทั้งสิ้น 199.84 ล้ำนครั้ง หำกวัดเป็นจ ำนวนนำที จ ำนวนทรำฟฟิกกำรใช้งำน

บริกำร Mobile Call Termination มีจ ำนวนทั้งสิ้น 6,941.67 ล้ำนนำที แบ่งเป็นกำรรับสำยจำกโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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รูปที่ 9-1 จ ำนวนครั้งและนำทีในกำรรบัสำยของบริกำร Mobile Call Termination ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 

ที่มา : ส ำนักโครงข่ำยพื้นฐำนกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย ส ำนักงำน กสทช. 

เมื่อพิจำรณำแนวโน้มจ านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination พบว่ำ มีแนวโน้มลดลงโดย 

ปี 2561 มีจ ำนวนกำรใช้งำนบริกำร Mobile Call Termination 30,531.28 ล้ำนนำที หรือ 19,282.96 ล้ำนครั้ง และใน

ปี 2565 มีจ ำนวนกำรใช้งำนบริกำร Mobile Call Termination 28,697.91 ล้ำนนำที หรือ 16,768.24 ล้ำนครั้ง 
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10. ตลาดบริการ 
เข้าถึงบรอดแบนด ์

10.2 โครงสร้างตลาด 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและได้รับอนุญาตให้บริการ
เข้าถึงบรอดแบนด์ มีจ านวนทั้งสิ้น 65 ราย 

ตารางท่ี 10-1 ผูร้บัใบอนญุำตทีม่โีครงขำ่ยและรปูแบบของโครงขำ่ยทีใ่หบ้รกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์

ทีม่า : ส ำนักกำรอนุญำตกำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 1 ส ำนักงำน กสทช. 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูจำกใบอนุญำตท่ีไดร้บัโทรคมนำคมแบบท่ีสำม โทรคมนำคมแบบท่ีสอง(มโีครงขำ่ย) 
 

 บริกำรรับส่งสัญญำณอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ควำมเร็วสูงจำกจุดเข้ำถึงในโครงข่ำย (Point of Access) ไปถึงจุดที่

อยู่ใกล้ผู้ใช้บริกำรปลำยทำงมำกท่ีสุด (Far End Network) ผ่ำนโครงข่ำยเข้ำถึงทำงสำย เช่น สำยทองแดง สำยใยแก้ว

น ำแสง สำยไฟฟ้ำ สำยโคแอ๊กเซียล หรือ โครงข่ำยเข้ำถึงแบบไร้สำย เช่น โครงข่ำยไร้สำยแบบประจ ำที่ โดยรวมถึง

โครงข่ำยเข้ำถึงท่ีอยู่ในสถำนที่หรือพ้ืนที่ร่วม เช่น อำคำร นิคมอุตสำหกรรม คอนโดมิเนียม เป็นต้น 

10.1 นิยามตลาด 
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10.3 ปริมาณการใช้บริการและรายได้เข้าถึงบรอดแบนด์  

กำรเข้ำถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี Fiber  
optic มีปริมำณทรำฟฟิคมำกกว่ำเทคโนโลยีอ่ืน 

รายได้ 
49,494.43 ล้านบาท  
(เพ่ิมขึ้น 4.95% QoQ)  

ตารางท่ี 10-2 ปรมิำณและรำยไดก้ำรใชง้ำนบรกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์ 

ตารางท่ี 10-1 ผูร้บัใบอนญุำตทีม่โีครงขำ่ยและรปูแบบของโครงขำ่ยทีใ่หบ้รกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์(ตอ่) 

ทีม่า   ส ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส ำนักงำน กสทช. 
 

ทีม่า : ส ำนักกำรอนุญำตกำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 1 ส ำนักงำน กสทช. 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูจำกใบอนุญำตท่ีไดร้บัโทรคมนำคมแบบท่ีสำม โทรคมนำคมแบบท่ีสอง(มโีครงขำ่ย) 
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พจิารณารายไดบ้รกิารเขา้ถงึบรอดแบนดต์ัง้แตป่ ี2561 ถงึป ี2565 พบวำ่มแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง โดยป ี2561 

มรีำยไดใ้นกำรใหบ้รกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์ 103,471.90 ลำ้นบำท และในป ี 2565 มรีำยไดใ้นกำรใหบ้รกิำรเขำ้ถงึบรอด

แบนดถ์งึ 184,369.09 ลำ้นบำท 

พจิารณาปรมิาณแบนดวิ์ดทบ์รกิารเขา้ถงึบรอดแบนดต์ัง้แตป่ ี2561 ถงึป ี2565 พบวำ่มแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง 

โดยป ี2561 มปีรมิำณแบนดว์ดิทบ์รกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์24,357.60 Gbps และในป ี2565 มปีรมิำณแบนดว์ดิทบ์รกิำร

เขำ้ถงึบรอดแบนด ์35,749.51 Gbps 

รูปท่ี 10-1 รายได้และปริมาณแบนด์วิดท์ในการให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ ตั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 2565 

รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  
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 11. ตลาดบริการการใช้โครงสร้างพื้นฐาน 
โทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่าย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 บริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมของผู้รับใบอนุญำตโทรคมนำคมไร้สำยรำยหนึ่ง โดยผู้รับใบอนุญำต

โทรคมนำคมไร้สำยรำยอื่นเพื่อให้บริกำรโทรคมนำคมของตน  

11.1 นิยามตลาด 

 ตลำดค้ำส่งบริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมร่วมกันส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริกำรที่

ได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำน กสทช. 4 รำย ดังนี้  

ตารางที่ 11-1 ผู้ให้บริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมร่วมกันส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ล าดับ ผู้ให้บริการ 
1. บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) (NT) 
2. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด (TUC) 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด (DTN) 
4. บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เนต็เวิร์ค จ ำกัด (AWN) 

11.2 โครงสร้างตลาด 

จ านวนสถานฐีานโทรคมนาคม ในไตรมำสที ่ 4 ป ี 2565 มจี ำนวนทัง้สิน้ 234,060 สถำนฐีำน โดยสถำนฐีำนคลืน่ควำมถีย่ำ่น 2100 
MHz มจี ำนวนสถำนฐีำนมำกทีส่ดุ โดยมจี ำนวน 84,857 สถำนฐีำน รองลงมำเปน็สถำนฐีำนคลืน่ควำมถีย่ำ่น 900 MHz มจี ำนวน 52,979 
สถำนฐีำน สถำนฐีำนคลืน่ควำมถีย่ำ่น 1800 MHz มจี ำนวน 52,672 สถำนฐีำน สถำนฐีำนคลืน่ควำมถีย่ำ่น 700 MHz มจี ำนวน 36,059 
สถำนฐีำน  และสถำนฐีำนคลืน่ควำมถีย่ำ่น 2600 MHz มจี ำนวนนอ้ยทีส่ดุ เทำ่กบั 7,493 สถำนฐีำน  

11.3 จ านวนสถานีฐานโทรคมนาคม 

หมำยเหต ุ1: จ ำนวนสถำนฐีำนคลืน่ควำมถีย่ำ่น 900 MHz 1800 MHz และ 2100 MHz ของ AWN และ DTN เปน็ขอ้มลู ณ ไตรมำสที ่2 ป ี2565 
              2: จ ำนวนสถำนฐีำนคลืน่ ควำมถีย่ำ่น 700 MHz และ 2600 MHz เปน็ขอ้มลู ณ ไตรมำสที ่1 ป ี2565 
ทีม่ำ :  ผูใ้หบ้รกิำรโทรศัพทเ์คลือ่นที ่
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12. ตลาดบริการขายส่ง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 บริกำรที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Network Operator: MNO) ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

ให้แก่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNO) หรือผู้

ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Virtual Network Aggre-

gators: MVNA)  

12.1 นิยามตลาด 

12.2 โครงสร้างตลาด 
 ตลำดค้ำส่งบริกำรขำยส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริกำรที่ได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำน กสทช. 12 รำย ดังนี้  

ล าดับ ผู้ให้บริการ 

1. บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ ำกัด 

2. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด  

3. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด  

4. บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) 

5. บริษัท วัน-ทู-ออล จ ำกัด 
6. บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำกัด (มหำชน) 
7. บริษัท น ำ เทเลคอม จำกัด 
8. บริษัท เฟรนด์ ดิจิทัล เซอร์วิสเซส จ ำกัด 
9. บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
10. บริษัท เดอะ วัน ดิเวลลอปเม้นท์ (ไทยแลนด์) 
11. บริษัท สมำร์ท ไอซีที อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 

ตารางที่ 12-1 ผู้ให้บริกำรขำยส่งโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
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 แม้ว่ำมีผู้ให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2 รำยในตลำด แต่บริษัท โอ เอส ดี จ ำกัด ยังไม่มีผู้ใช้บริกำร 

ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ NT เป็นผู้ให้บริกำรขำยส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงรำยเดียวที่มีผู้ให้บริกำร MVNO ที่ยังมีผู้ใช้บริกำรอยู่ 

โดยจ ำนวนผู้ใช้บริกำร MVNO ในแต่ละผู้ให้บริกำร มีดังนี้ 

ตารางที่ 12-3 จ ำนวนผู้ใช้บริกำร MVNO 

รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

12.3 สัญญาณการให้บริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบกำรที่เปน็ผู้ให้บริกำรโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้มีกำรแบ่งควำมจุของโครงข่ำยโทรศัพท์

เพื่อน ำไปให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน คือ บริษัท NT และบรษิัท DTN เท่ำนั้น  

ผู้ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด  บริษัท โอ เอส ดี จ ำกัด  

บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน)  

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ำกัด (มหำชน) (i-Kool)  

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ำกัด (ซิมเพนกวิน)  

บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จ ำกัด (Feels) 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (redONE)  
บริษัท บำงกอกเพย์ จ ำกัด (AJSIM)  

ตารางที่ 12-2 สัญญำกำรให้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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13. ตลาดบริการข้ามโครงข่าย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

 บริกำรกำรให้บริกำรข้ำมโครงข่ำยโทรคมนำคมไร้สำยภำยในประเทศของผู้รับใบอนุญำตโทรคมนำคมไร้สำยที่

ให้บริกำรข้ำมโครงข่ำย (Visited Network) แก่ผู้รับใบอนุญำตโทรคมนำคมไร้สำยที่ใช้บริกำรข้ำมโครงข่ำย  

(Home Network) เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิำรปลำยทำงของผูร้บัใบอนญุำตทีใ่ชบ้รกิำรขำ้มโครงขำ่ยสำมำรถใชบ้รกิำรโทรคมนำคมได ้ 

13.1 นิยามตลาด 

13.2 สัญญาการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายภายในประเทศ 
 สัญญำกำรใช้บริกำรข้ำมโครงข่ำยโทรคมนำคมไร้สำยภำยในประเทศที่ยังมีผลและได้รับควำมเห็นชอบจำก กสทช. 

ตารางที่ 13-1 สัญญำกำรให้บริกำรขำ้มโครงข่ำยโทรคมนำคมไร้สำยภำยในประเทศ 

ผู้ให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม (Provider) ผู้ขอใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม (Seeker) 

บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน)  บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกดั 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน)  
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14.ตลาดบริการเข้าถึงเสาพาดสาย 
และท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคม  

 (1) บริกำรเสำพำดสำยสื่อสำร หมำยควำมว่ำ บริกำรเข้ำถึงเสำสำหรับพำดสำยสื่อสำรประเภทต่ำงๆ หรือสำย
อื่นใดที่ใช้ในกิจกำรโทรคมนำคม อำทิ เสำโทรศัพท์ เป็นต้น 

 (2) บริกำรท่อร้อยสำยสื่อสำร หมำยควำมว่ำ บริกำรเข้ำถึงท่อสำหรับร้อยสำยสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ อำทิ ท่อ
ใต้ดิน ท่อลอดใต้ถนน ท่อลอดใต้แม่น้ำ ท่อลอดใต้คลอง ท่อเกำะสะพำนข้ำมแม่น้ำ ท่อเกำะสะพำนลอย เป็นต้น ซึ่งท่อ
ร้อยสำยสื่อสำรอำจจะอยู่ได้ทั้งในพื้นที่ของผู้ได้รับใบอนุญำตพื้นที่หน่วยงำนของรัฐ และพื้นที่ของเอกชน 

14.1 นิยามตลาด 

14.2 โครงสร้างตลาด 

 ตลำดค้ำส่งบริกำรเข้ำถึงเสำพำดสำยและท่อร้อยสำยสื่อสำรโทรคมนำคมมีผู้ให้บริกำร ดังนี้ 

ล าดับ ผู้ให้บริการเข้าถึงเสาพาดสาย 

1 

2 

กำรไฟฟำ้นครหลวง (กฟน.) 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำค (กฟภ.) 

ล าดับ ผู้ให้บริการเข้าถึงท่อร้อยสายสื่อสาร 

1 

2 

3 

4 

บรษิทั โทรคมนำคมแหง่ชำต ิจ ำกัด (มหำชน) (NT)  

บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) (DTAC)  

บริษัท กรุงเทพธนำคม จ ำกัด (KT)  

บริษัท เอแอลที จ ำกัด (มหำชน) (ALT)  

ตารางที่ 14-1 ผู้ให้บริกำรเขำ้ถึงเสำพำดสำย ตารางที่ 14-2 ผู้ให้บริกำรเขำ้ถึงท่อร้อยสำยสื่อสำรโทรคมนำคม 

14.3 การขยายโครงข่ายท่อร้อยสายโทรคมนาคม 
 ในกำรสร้ำงท่อร้อยสำยโทรคมนำคม ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่สำมที่มีโครงข่ำยเป็น
ของตนเอง จ ำเป็นต้องยื่นค ำขอต่อ กสทช. เพ่ือขอให้พิจำรณำให้ควำมแผนผังลักษณะทิศทำงและแนวเขตฯ ในกำร
ขอใช้สิทธิแห่งทำงกำรสร้ำงท่อร้อยสำยใต้ดินของผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม ตำมสิทธิตำมมำตรำ 
39 วรรคแรกแห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2544 และตำมประกำศหลักเกณฑ์สิทธิแห่ง
ทำง โดยตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบัน มีกำรยื่นค ำขอสร้ำงท่อร้อยสำยโทรคมนำคมดังนี้  

ตารางที่ 14-3 : จ ำนวนค ำขอ เส้นทำง และระยะทำงกำรพำดสำยโทรคมนำคม 

หมายเหต ุ: ไตรมำสที ่4 ปี 2565 ไมม่ผีู้ให้บริกำรยื่นค ำขอสร้ำงท่อร้อยสำย 

ค ำขอกำรสร้ำงท่อร้อยสำยใต้ดิน 

แบบเคเบิลใยแก้วน ำแสง (OFC)  
Q4 2564 Q1 2565 Q2 2565 Q3 2565 Q4 2565 

ผู้ยื่นค ำขอ NT NT KT ALT, NT - 

จ ำนวนค ำขอ (ค ำขอ) 5 1 1 14 - 

ระยะทำง (กิโลเมตร) 224 74.82 7.42 489.11 - 
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