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แผนปฏิบัติการ
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประจ�ำปี ๒๕๖๔





	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.)  
ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ซึ่งมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และได้ถ่ายทอด
นโยบาย กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และแผนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  
แผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม และแผนยทุธศาสตร์ส�ำนกังาน กสทช. ฉบบัที ่๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ลงสู่การปฏิบัติ โดยใช้เป็นแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 
ในภาพรวมของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อรายงานต่อเลขาธิการ กสทช. ต่อไป 
	 แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ ๒ ส่วนคือ ส่วนที่ ๑ บทบาทภารกิจ
ของส�ำนักงาน กสทช. และการถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ และส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี ๒๕๖๔ 
ส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งได้ก�ำหนดแผนงาน งาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
และการติดตามประเมินผล เพื่อให้ทุกหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของ
ส�ำนักงาน กสทช. ต่อไป

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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คำ�นำ�

สารบัญ

แผนปฏิบัติการสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔ (มกราคม – ธันวาคม ๒๕๖๔)

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 	 พฒันาองคก์รใหเ้ปน็องคก์รทีม่ธีรรมาภบิาล และสมรรถนะสงูอยา่งยัง่ยนื

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 	 ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง 

			   ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔	 ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

การติดตามประเมินผล

ความเป็นมา		

โครงสร้างสำ�นักงาน กสทช.  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก

นโยบายการดำ�เนินงาน สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔

ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

แผนที่ยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช.

ความเชือ่มโยงสอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาล ยทุธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ 

	 และแผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทต่างๆ และแผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช. 

แผนงบประมาณรายจ่ายสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔

บทบาทภารกิจของสำ�นักงาน กสทช.

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

	 ไปสู่การปฏิบัติ

ส่วนที่ ๒	   แผนปฏิบัติการสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑	    ภารกจิสำ�นกังาน กสทช. และการถา่ยทอดนโยบายและแผนไปสูก่ารปฏบิติั
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ส่วนที่๑ภารกิจสำ�นักงาน กสทช. 
และการถ่ายทอดนโยบาย

และแผนไปสู่การปฏิบัติ



	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ มาตรา ๕๖ ก�ำหนดให้ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วย
วิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของประธานกรรมการ กิจการของส�ำนักงาน กสทช.  
ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการ 
ประกันสังคมและกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน และมาตรา ๕๗ ได้ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน กสทช. มีอ�ำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
	 (๑) 	รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของส�ำนักงาน กสทช. 
	 (๒) 	จัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของส�ำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดยรายจ่ายประจ�ำป ี
ของส�ำนักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถงึรายจ่ายใดๆ อนัเกีย่วกบัการด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. คณะกรรมการ 
ตดิตามและประเมินผลการปฏิบติังาน และส�ำนกังาน กสทช. งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดงักล่าวต้องจดัท�ำโดยค�ำนงึถงึ 
ความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดท่ีต้ังงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือ 
ก่อหน้ีผกูพนัภายในปีงบประมาณนัน้ ให้รายการหรอืโครงการนัน้เป็นอนัพบัไปและให้ส�ำนกังาน กสทช. น�ำส่งงบประมาณ
ส�ำหรับรายการหรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน 
	 (๓) 	ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่
	 (๔) 	รบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการใช้คลืน่ความถี ่การประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ 
กสทช. ก�ำหนด
	 (๕) 	ศกึษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัคลืน่ความถี ่การใช้คลืน่ความถี ่การประกอบกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
	 (๖) 	รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และคณะกรรมการบริหารกองทุน 
	 (๗) 	ปฏิบัติงานอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย 
	

ความเป็นมา
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	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็น 
กรอบการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช. ระยะ ๔ ปี โดยมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และได้ถ่ายทอดนโยบาย กสทช. และส�ำนักงาน กสทช.  
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และแผนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ลงสู่ 
การปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ ได้ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน (Improving the organization to ensure good 
governance and become a high performance organization in a sustainable fashion) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ (Urging 
the mobilization of relevant master plans to achieve their desirable outcomes in accordance with 
national development) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
(Strengthening digitalization for sustainable national development) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Enchancing strategic management) 

	 เพื่อให้ส�ำนัก สถาบัน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
สอดรับกบัยทุธศาสตร์ของส�ำนกังาน กสทช. เพือ่ให้เกิดผลอย่างเป็นรปูธรรมต่อไป ส�ำนกังาน กสทช. ได้จัดท�ำแผนปฏิบตักิาร 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ขึ้น โดยใช้เป็นแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี ในภาพรวมของ
ส�ำนักงาน กสทช. เพื่อรายงานต่อเลขาธิการ กสทช. ต่อไป
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รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน

สํานักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย
ส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยคุมนาคม

สํานักกํากับการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง

สํานักกํากับผังและเน้ือหารายการ และ
พัฒนาผูประกาศในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

สํานักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริม
การบริการอยางท่ัวถึง

สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักประธานกรรมการ
และการประชุม

สํานักกรรมการและเลขาธิการ

สํานักอํานวยการกลาง

สํานักส่ือสารองคกร

สํานักสนับสนุนการตรวจสอบ
ภายใน ติดตามผลประเมินผล 
และตอตานการทุจริต

สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา

สํานักบริหารคล่ืนความถ่ี

สํานักกิจการดาวเทียมส่ือสาร

สํานักบริหารขอมูลกลาง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักกิจการภูมิภาค

สํานักงาน กสทช. ภาค ๑

สํานักงาน กสทช. ภาค ๒

สํานักงาน กสทช. ภาค ๓

สํานักงาน กสทช. ภาค ๔

สายงาน
กิจการภูมิภาค

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม

สํานักคาธรรมเนียมและอัตรา

คาบริการในกิจการโทรคมนาคม

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ๑

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ๒

สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐาน

โทรคมนาคม

สํานักบริหารและจัดการเลขหมาย

โทรคมนาคม

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒

สํานักโครงขายพ้ืนฐาน การใชและ

เช่ือมตอโครงขาย

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง

และเพ่ือสังคม

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม

สายงาน
กิจการโทรคมนาคม

ประธาน กสทช.

เลขาธิการ กสทช.

สายงานยุทธศาสตร
และกิจการองคกร

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักยุทธศาสตรและการงบประมาณ

สํานักทรัพยากรบุคคล

สํานักบริหารคดีและนิติการ

สํานักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน

สํานักการคลัง

สํานักการตางประเทศ

สํานักพัฒนาองคกรดิจิทัล

สถาบันวิทยาการ

สายงาน
บริหารองคกร
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รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน

สํานักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย
ส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยคุมนาคม

สํานักกํากับการใชคล่ืนความถ่ีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง

สํานักกํากับผังและเน้ือหารายการ และ
พัฒนาผูประกาศในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

สํานักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริม
การบริการอยางท่ัวถึง

สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักประธานกรรมการ
และการประชุม

สํานักกรรมการและเลขาธิการ

สํานักอํานวยการกลาง

สํานักส่ือสารองคกร

สํานักสนับสนุนการตรวจสอบ
ภายใน ติดตามผลประเมินผล 
และตอตานการทุจริต

สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา

สํานักบริหารคล่ืนความถ่ี

สํานักกิจการดาวเทียมส่ือสาร

สํานักบริหารขอมูลกลาง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักกิจการภูมิภาค

สํานักงาน กสทช. ภาค ๑

สํานักงาน กสทช. ภาค ๒

สํานักงาน กสทช. ภาค ๓

สํานักงาน กสทช. ภาค ๔

สายงาน
กิจการภูมิภาค

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม

สํานักคาธรรมเนียมและอัตรา

คาบริการในกิจการโทรคมนาคม

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ๑

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ๒

สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐาน

โทรคมนาคม

สํานักบริหารและจัดการเลขหมาย

โทรคมนาคม

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒

สํานักโครงขายพ้ืนฐาน การใชและ

เช่ือมตอโครงขาย

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง

และเพ่ือสังคม

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม

สายงาน
กิจการโทรคมนาคม

ประธาน กสทช.

เลขาธิการ กสทช.

สายงานยุทธศาสตร
และกิจการองคกร

รองเลขาธิการ

ผูชวยเลขาธิการ

สํานักยุทธศาสตรและการงบประมาณ

สํานักทรัพยากรบุคคล

สํานักบริหารคดีและนิติการ

สํานักการพัสดุและบริหารทรัพยสิน

สํานักการคลัง

สํานักการตางประเทศ

สํานักพัฒนาองคกรดิจิทัล

สถาบันวิทยาการ

สายงาน
บริหารองคกร

โครงสร้างองค์กร ส�ำนักงาน กสทช. ประกอบด้วย ๔ รองเลขาธิการ ๕ ผู้ช่วยเลขาธิการ
๔๓ ส�ำนัก ๔ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค และ ๑ สถาบัน
(ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒)

โครงสร้างส�ำนักงาน กสทช.
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Navigating
to International

กาวไกลสูสากล

N

Building
Innovation

สรางสรรคนวัตกรรม

Teamwork &
Transparency

ทำงานเปนทีมและโปรงใส
Consistent

Professionalism
เชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ

B
T

C

พันธกิจ (Mission)
สำนักงาน กสทช. ทำหนาที่สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถี่

การอนุญาต และการกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส

และเปนที่ยอมรับในระดับอาเซียน

คานิยมหลัก (Core Value)

วิสัยทัศน (Vision)
สำนักงาน กสทช. เปนองคกรชั้นนำในระดับอาเซียนในการกำกับดูแล

และพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก

โดยมีการคํานึงถึงผูท่ีไดรับผลกระทบ การจัด
ใหมีมาตรการปองกันการรบกวนความถ่ีท่ี
ใชงานรวมกันระหวางกิจการโทรคมนาคม
เคล่ือนท่ีสากล และกิจการอ่ืน การจัดทํา
หลักเกณฑการประมูลคล่ืนความถ่ียาน
3500 MHz

เตรียมความพรอมในการประมูล
คล่ืนความถ่ียาน 3500 MHz

ดําเนินการอนุญาตใหใชสิทธิ
ในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม
ในลักษณะจัดชุด

พัฒนาองคกรใหพรอมเขาสู
สํานักงานดิจิทัล

รักษามาตรฐานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของสํานักงาน 
กสทช. ระดับ AA และพัฒนาให
ย่ังยืนตอไป

รณรงค สรางสรรคเน้ือหาท่ีดี
ลดการบูลล่ี โดยใหส่ือเปน
โรงเรียนของสังคม

เรงรัดการนําสายส่ือสาร
ลงใตดินและการจัดระเบียบ
สายส่ือสาร
เพ่ือประโยชนสาธารณะ

เรงรัดปรับปรุงโครงขายโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (MUX)
เพ่ือรองรับการเรียกคืนคล่ืนความถ่ี
ยาน 700 MHz ตามแผนท่ีกําหนด

(National Spectrum
Monitoring Center)

จัดต้ังศูนยตรวจสอบ
คล่ืนความถ่ีแหงชาติ

เพ่ือรองรับการออกอากาศ
ดิจิทัลทีวีดวยเทคโนโลยี 4K

เรงกําหนดหลักเกณฑ
และแนวทางดานเทคนิค

กีโยตินหลักเกณฑ
(Regulatory Guillotin)
ท่ีเก่ียวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน
เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรม

ดําเนินการตราพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา ๓๐ แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ (ฉบับท่ี ๓) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอพระราชกฤษฎีกา
เพ่ือใหเกิดการหลอมรวมและใชคล่ืนความถ่ี
อยางมีประสิทธิภาพ

กสทช. และสํานักงาน กสทช. ไดกําหนด
นโยบายการดําเนินงานเพ่ือกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ 
กิจการโทรคมนาคม ประจําป ๒๕๖๔ ดังน้ี
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โดยมีการคํานึงถึงผูท่ีไดรับผลกระทบ การจัด
ใหมีมาตรการปองกันการรบกวนความถ่ีท่ี
ใชงานรวมกันระหวางกิจการโทรคมนาคม
เคล่ือนท่ีสากล และกิจการอ่ืน การจัดทํา
หลักเกณฑการประมูลคล่ืนความถ่ียาน
3500 MHz

เตรียมความพรอมในการประมูล
คล่ืนความถ่ียาน 3500 MHz

ดําเนินการอนุญาตใหใชสิทธิ
ในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม
ในลักษณะจัดชุด

พัฒนาองคกรใหพรอมเขาสู
สํานักงานดิจิทัล

รักษามาตรฐานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของสํานักงาน 
กสทช. ระดับ AA และพัฒนาให
ย่ังยืนตอไป

รณรงค สรางสรรคเน้ือหาท่ีดี
ลดการบูลล่ี โดยใหส่ือเปน
โรงเรียนของสังคม

เรงรัดการนําสายส่ือสาร
ลงใตดินและการจัดระเบียบ
สายส่ือสาร
เพ่ือประโยชนสาธารณะ

เรงรัดปรับปรุงโครงขายโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล (MUX)
เพ่ือรองรับการเรียกคืนคล่ืนความถ่ี
ยาน 700 MHz ตามแผนท่ีกําหนด

(National Spectrum
Monitoring Center)

จัดต้ังศูนยตรวจสอบ
คล่ืนความถ่ีแหงชาติ

เพ่ือรองรับการออกอากาศ
ดิจิทัลทีวีดวยเทคโนโลยี 4K

เรงกําหนดหลักเกณฑ
และแนวทางดานเทคนิค

กีโยตินหลักเกณฑ
(Regulatory Guillotin)
ท่ีเก่ียวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน
เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรม

ดําเนินการตราพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา ๓๐ แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ (ฉบับท่ี ๓) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอพระราชกฤษฎีกา
เพ่ือใหเกิดการหลอมรวมและใชคล่ืนความถ่ี
อยางมีประสิทธิภาพ

กสทช. และสํานักงาน กสทช. ไดกําหนด
นโยบายการดําเนินงานเพ่ือกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ 
กิจการโทรคมนาคม ประจําป ๒๕๖๔ ดังน้ี

นโยบายการด�ำเนินงาน ส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔

7แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ส�ำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นน�ำในระดับอาเซียน
ในการก�ำกับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

“The Office of the NBTC is a leading 
organization in ASEAN regulating and developing

communications business for sustainable national development”

ยุทธศาสตรท่ี๑

ยุทธศาสตรท่ี

๓
ยุทธศาสตรท่ี

๔

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน

(Improving the organization to ensure good governance and 
become a high performance organization in a sustainable fashion)

ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทท่ีเก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในทิศทางท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

(Urging the mobilization of relevant master plans to achieve 
their desirable outcomes in accordance with national development)

(Strengthening digitalization for sustainable
national development)

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน

(Enchancing strategic management)
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรท่ี

๒

VISION

ประเด็นยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน กสทช.
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
	 เพื่อให้ส�ำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน มีความยืดหยุ่นในการ 
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งที่เป็น 
การเกิดขึ้นใหม่ การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมทั้งมีการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์
	 ๑.๑	 สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่งและดี
		  Creating a management system to handle and retain high caliber personnel
	 ๑.๒	 เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
		  Strengthening the efficiency of human resources management and organizational ecosystem
	 ๑.๓	 ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็นมาตรฐานสากล 
		  Upgrading the management process to reach international standard
	 ๑.๔	 ยกระดับให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
		  Boosting the organization’s performance to become a High Performance Organization
	 ๑.๕	 พัฒนารูปแบบและระบบการท�ำงานให้เป็นส�ำนักงานดิจิทัล
		  Digitalizing the organization’s work patterns and systems
	 ๑.๖	 เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กร ที่น�ำไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี
		  Strengthening the corporate governance culture that will leads to a positive image
	 ๑.๗	 ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
		  Revising and remodifying the organizational structure

ตัวชี้วัด
	 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑	 ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาลขององค์กร 
	 ตัวชี้วัดที่ ๑.๒	 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของส�ำนักงาน กสทช.
	 ตัวชี้วัดที่ ๑.๓	 ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
	 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔	 ระดับความส�ำเร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

	 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน
	 (Improving the organization to ensure good governance and become a high performance  
	 organization in a sustainable fashion)

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๑
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
	 เพ่ือสนับสนุน และเป็นกลไกให้ กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม สนับสนุนเน้ือหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
ผ่านการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมุ่งเน้นให้ส�ำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรด้านการบริหาร
คลื่นความถี่ และก�ำกับดูแลกิจการฯ ที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

กลยุทธ์
	 ๒.๑	 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ 
		  ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
		  Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Spectrum Management  
		  Master Plan in order to achieve their goals
	 ๒.๒	 ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการด�ำเนนิงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสยีง และ 
		  กิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
		  Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Broadcasting Business  
		  Operations Master Plan in order to achieve their goals
	 ๒.๓	 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
		  ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
		  Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Telecommunications  
		  Business Operations Master Plan in order to achieve their goals

ตัวชี้วัด
	 ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ 	 ร้อยละ/จ�ำนวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ 
	 ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๒	 ร้อยละ/จ�ำนวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 
			   กิจการโทรทัศน์
	 ตัวชี้วัดที่ ๒.๓	 ร้อยละ/จ�ำนวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

	 ผลักดนัการขับเคลือ่นแผนแม่บททีเ่กีย่วข้องให้เกดิผลสมัฤทธิใ์นทศิทางทีส่อดคล้องกบัการพัฒนา 
	 ประเทศ 
	 (Urging the mobilization of relevant master plans to achieve their desirable outcomes in  
	 accordance with national development)

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๒
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
	 เพือ่สนับสนนุการพัฒนากิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศให้เกดิความยัง่ยนื 
ด้วยการยกระดบัขดีความสามารถด้านการวจิยัและพัฒนากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ เพือ่ลดช่องว่างของความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึและการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) 
รวมทั้งส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สร้างพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละอปุกรณ์การสือ่สารต่าง ๆ  ให้ถูกวธิ ีสร้างความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ให้กบัประชาชนให้
มคีวามเชือ่มัน่ในการใช้บรกิารในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับบทบาทภารกจิทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส�ำนกังาน กสทช. เพ่ือไม่ให้ 
ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ  ในการก�ำกับดูแลเพื่อปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประชาชน

กลยุทธ์
	 ๓.๑ 	สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกระจายเสียง กิจการ 
		  โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
		  Supporting the augmentation of the general public’s capacity to access and utilize  
		  broadcasting, television and telecommunications business services
	 ๓.๒ 	ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์
		  Promoting the development of the general public’s potential for digital literacy to ensure  
		  effective digital utilization
	 ๓.๓ 	ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม 
		  Increasing the general public’s confidence in using financial services through  
		  telecommunications services
	 ๓.๔ 	เสรมิสร้างการสร้างเครอืข่ายและความร่วมมอืระหว่าง ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ)  
		  ในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน
		  Building and strengthening networks and cooperation among the government, private and  
		  civil society (civil state) sectors in regulating broadcasting, television and telecommunications  
		  business operations in order to protect the general public’s interests
	 ๓.๕ 	สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะที่มีต่อส�ำนักงาน กสทช.
		  Creating public awareness and understanding of the Office of the NBTC

	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
	 (Strengthening digitalization for sustainable national development)

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๓
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ตัวชี้วัด
	 ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๑	 ระดับความส�ำเร็จของการสร้างความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของ 
			   ประชาชน 
	 ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒	 ระดับความส�ำเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 
			   บริการโทรคมนาคม
	 ตัวชี้วัดที่ ๓.๓	 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
	 ตัวชี้วัดที่ ๓.๔	 ระดับความส�ำเร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
	 เพือ่สร้างให้เกดิความเข้าใจ และความตระหนักรูร่้วมกนั ถึงปัจจัยความส�ำเรจ็ในการบรหิารจัดการเชงิยทุธศาสตร์ 
เพือ่ให้ทกุองคาพยพได้บูรณาการการขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ไปสูเ่ป้าหมายการพฒันากจิการอย่างเป็นระบบ อนัจะเป็นผลด ี
ต่อการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์
	 ๔.๑ 	สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
		  Establishing strategic management mechanisms
	 ๔.๒ 	ส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานเชิงยุทธศาสตร์
		  Promoting a strategy-oriented organization culture
	 ๔.๓ 	พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล
		  Building monitoring and assessing systems
	 ๔.๔ 	พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชาญ
		  Increasing the potential of personnel working on policies and strategies to ensure their  
		  expertise

ตัวชี้วัด
	 ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ 	 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน กสทช.

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒ 	 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารส�ำนักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์ของ 
			   ส�ำนักงาน กสทช.

	 ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
	 (Enchancing strategic management) 

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๔

12 แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



พัฒนาองคกร
ใหเปนองคกร

ที่มีธรรมาภิบาลและ
สมรรถนะสูง
อยางยั่งยืน

ทบทวน
และปรับปรุง
โครงสราง
องคกร

เสริมสราง
วัฒนธรรม

ธรรมาภิบาล
องคกรฯ

สรางกลไก
การบริหาร

จัดการ
เชิงยุทธศาสตร

สงเสริม
วัฒนธรรม
การทำงาน

เชิงยุทธศาสตร

พัฒนา
ระบบการ

ติดตามและ
ประเมินผล

พัฒนา
รูปแบบและ

ระบบ
การทำงาน

ใหเปนดิจิทัล

ยกระดับ
ใหเปน

องคกรที่มี
สมรรถนะสูง

ยกระดับ
กระบวนการ
จัดการใหมี
ความเปน

มาตรฐานสากล

ผลักดันการขับเคลื่อน
แผนแมบทที่เกี่ยวของ

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ในทิศทางที่สอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ

เสริมสราง
ความเขมแข็ง
ดานดิจิทัล

เพื่อการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน

ยกระดับ
การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร

สรางการรับรู
และความเขาใจ
ของสาธารณะ

ที่มีตอสำนักงาน
กสทช.

สนับสนุนการยกระดับ
ขีดความสามารถ
ในการเขาถึงและ
การใชประโยชน

จากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน

และโทรคมนาคม
ของประชาชน

ยกระดับ
ความเชื่อมั่นของ 
ประชาชนในการ

ใชบริการทางการเงิน
ผานบริการ
โทรคมนาคม

เสริมสรางการ
สรางเครือขายและ

ความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคม
(ประชารัฐ)

สงเสริมการพัฒนา 
ศักยภาพของ
ประชาชนให

มีความรู 
ความเขาใจดิจิทัล

เพื่อการใชประโยชน

๑ ๒ ๓ ๔

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ตามแผนแมบทและ
แนวทางการบริหาร
คลื่นความถี่ ที่เกี่ยวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตาม
แผนแมบทและแนวทาง

การดำเนินงานตามแผนแมบท
กิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ที่เกี่ยวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ตามแผนแมบทและ
แนวทางการดำเนินงาน
ตามแผนแมบท
กิจการโทรคมนาคม ที่เกี่ยวของ
ใหบรรลุเปาหมาย

สรางเสริมประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลและ

สภาพแวดลอมภายในองคกร

พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดานนโยบายและยุทธศาสตร
ใหมีความเชี่ยวชาญ

สรางเสริมระบบ
การบริหารจัดการ

คนเกงและดี

สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นนำ�ในระดับอาเซียนในการกำ�กับดูแล 
และพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนวิส

ัยท
ัศน

์ 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

เค
รือ

ข่า
ยแ

ละ
ปร

ะช
าส

ังค
ม

กร
ะบ

วน
กา

รภ
าย

ใน
คุณ

ภา
พ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
คน

แล
ะค

วา
มร

ู้

แผนที่ยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน กสทช.
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ผลักดันการขับเคลื่อน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง
ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ด้านดิจิทัลเพื่อการ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

ยกระดับการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
ที่มีธรรมาภิบาลและ

สมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม

แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 

แผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถี่ 

๑
นโยบาย
ระดับชาติ

Thailand 4.0
•	 Smart Enterprise 
	 and Startup
•	High Value 
 	Services
• 	High Skilled 
 	Labours and 
 	Expertise 
 	Workforces

๒
นโยบายรัฐบาล 

๑๒ ด้าน

นโยบายและแผน 
ระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ความมั่นคง
การสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน
การพัฒนาและสร้างเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง 

การสร้างสังคมคุณภาพ
ที่ทั่วถึง เท่าเทียม

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยี

การสร้าง
ความเชื่อมั่น

ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล

การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล

การพัฒนาสังคม
ให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

แผนแม่บท  
ภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๓ ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ชาติ
๒๐ ปี

แผนการปฏิรูปประเทศ
๑๓ ด้าน 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ

นโยบายและ
แผนระดับชาติ  

ว่าด้วยความมั่นคง
แห่งชาติ 

แผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒

๔๓๒๑
ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์

แผนระดับ
หน่วยงาน

แผน
ระดับ
ชาติ

ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนแม่บทต่างๆ และแผนยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน กสทช.

14 แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



ที่ รายการ จ�ำนวน (ล้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�ำนักงาน กสทช. ๕,๓๙๙.๔๓๔

๑.๑ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ๓,๘๕๘.๗๒๐

รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร  ๑,๗๕๘.๙๔๖

รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร  ๑,๔๕๒.๔๑๔

รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง  ๒๑๒.๒๗๓

รายจ่ายอื่น  ๔๓๕.๐๘๗

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๒๔๘.๗๐๓

๑.๓ งบกลาง ๑๘๘.๙๘๐

๑.๔ รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน ๑๐๓.๐๓๑

๒. งบประมาณรายจ่าย เพื่อจัดสรรเข้ากองทุนตามกฎหมาย ๑,๑๑๐.๐๐๐

๒.๑
กองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

เพื่อประโยชน์สาธารณะ
๑,๑๐๐.๐๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑-๒) ๖,๕๐๙.๔๓๔

แผนงบประมาณรายจ่ายส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔

15แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



แผนงบประมาณรายจ่ายส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔

รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช.

รายจ่ายโครงการ

งบกลาง

รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ

กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

๑๐.๐๐๐

๓,๘๕๘.๗๒๐

๑,๒๔๘.๗๐๓

๑๘๘.๙๘๐

๑๐๓.๐๓๑

๑,๑๐๐.๐๐๐

16 แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



	 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการ 
แบ่งส่วนงานภายในของส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้แบ่งส่วนงานภายในของส�ำนักงาน กสทช. ออกเป็น ๕ สายงาน ได้แก่
		  • สายงานบริหารองค์กร (บก.) 
		  • สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร (ยก.) 
		  • สายงานกิจการภูมิภาค (ภค.) 
		  • สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (สท.) 
		  • สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.) 

		  สายงานบริหารองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๐ ส�ำนัก ดังนี้

		  (๑)	 ส�ำนักประธานกรรมการและการประชุม (ปบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการกล่ันกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน และเป็นฝ่าย
เลขานุการของประธาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดการด�ำเนินงานตามนโยบายซึ่ง ประธาน กสทช. และหรือที่ประชุม กสทช. 
มอบหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานของประธาน กสทช. ในด้านการวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ และงานวิชาการ รวมทั้ง
บริหารการจัดประชุม กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๒)	 ส�ำนักกรรมการและเลขาธิการ (กบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกลั่นกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่าย
เลขานุการของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และผู้บริหารของส�ำนักงาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดการด�ำเนินงานตามนโยบาย 
ซึง่ กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. มอบหมาย รวมทัง้บรหิารการจดัประชมุของคณะอนกุรรมการกลัน่กรองงานของ กสทช. 
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๓)	 ส�ำนักอ�ำนวยการกลาง (อบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ งานพิธีการ การบริหารและ
จัดการห้องประชุม เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ และการจัดเลี้ยงในการประชุมต่างๆ รวมทั้งจัดท�ำแผนและติดตามการรักษา 
ความปลอดภยัของส�ำนกังาน กสทช. ในด้านต่างๆ ตามแนวปฏิบตักิารรักษาความปลอดภัยของส�ำนกังาน กสทช. ตลอดจน 
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

บทบาทภารกิจของส�ำนักงาน กสทช.

17แผนปฏิบัติการส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔



		  (๔)	 ส�ำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ สื่อสาร และเผยแพร่ข้อมูล
การปฏิบัติงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีและถูกต้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ประสานงานและด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นที่ปรากฏ 
ในระดบัชาตแิละระดบัสากล รวมท้ังจดัท�ำแผนประชาสมัพนัธ์ และสือ่สารองค์กร ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
ตามแผน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

		  (๕)	 ส�ำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 
			   มหีน้าทีรั่บผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่ก่ียวกบัการสนบัสนนุการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
และคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท�ำแผน แนวทาง มาตรการ ประสานงาน เร่งรัด ติดตาม และ
ประเมินผลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงาน กสทช. รับข้อร้องเรียน คุ้มครองจริยธรรม เสริมสร้างธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และ
รายงานผลการด�ำเนินงาน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๖)	 ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการของ 
คณะกรรมการบรหิารกองทนุวิจยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์
สาธารณะ และปฏบิตังิานทัว่ไป ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๗)	 ส�ำนักบริหารคลื่นความถี่ (คบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายการบริหารคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม จัดท�ำแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ 
ตารางก�ำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนความถี่วิทยุ และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง จัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ที่ใช้
ในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ กจิการวทิยคุมนาคม และกจิการโทรคมนาคม ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การใช้งานคล่ืน
ความถี่ รวมทั้งจัดสรรและประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในและระหว่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงาน 
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
	
		  (๘)	 ส�ำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร (ดบ.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท�ำแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม
และด�ำเนนิการให้เป็นไปตามแผน ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการอนญุาตให้มีการใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทียม การประกอบกิจการโดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ และการจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียมสื่อสารให้
หน่วยงานของรัฐ พิจารณาอนุญาตในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและการใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ ติดตาม  
ตรวจสอบ และก�ำกับดูแลเกี่ยวกับการด�ำเนินการในกิจการดาวเทียม สนับสนุนการด�ำเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียม
หรือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโครจรดาวเทียม รวมท้ังร่วมประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการ
ดาวเทียมกับหน่วยงานภายในประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๙)	 ส�ำนักบริหารข้อมูลกลาง (บบ.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการและบรูณาการศนูย์ข้อมลูข่าวสาร ศนูย์สอบถาม 
และรับเรื่องร้องเรียน และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ด�ำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานของ กสทช. และ
ส�ำนกังาน กสทช. ให้ประชาชนและผูเ้กีย่วข้องทราบ บูรณาการและจดัท�ำข้อมลูทีใ่ช้ในการก�ำกบัดแูลกจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทัง้ข้อมลูทีใ่ช้ในการบรหิารงานทัว่ไปของส�ำนกังาน กสทช. ให้ผูบ้รหิารและ
ผู้เกี่ยวข้องใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๑๐)	 ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.) 
			   มีหน้าทีรั่บผิดชอบการปฏบัิติงานทีเ่กีย่วกับการบรหิารจดัการ พฒันา และบรูณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส�ำนักงาน กสทช. ให้ได้มาตรฐาน มั่นคง ปลอดภัย และสามารถใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นเอกภาพ สนบัสนนุและด�ำเนนิงานเกีย่วกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ ให้บรกิารแก้ไขปัญหา 
ให้ค�ำปรกึษาและความรูแ้ก่ผูบ้ริหาร และผูป้ฏบิติังานของส�ำนกังาน กสทช. ร่วมด�ำเนนิการเกีย่วกับการพฒันาส�ำนกังาน 
กสทช. ให้เป็นองค์กรดจิทิลั รวมทัง้วเิคราะห์และเสนอความเหน็ในการปรบัปรงุระเบยีบ ประกาศ หลกัเกณฑ ์หรอืค�ำสัง่  
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		 สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๗ ส�ำนัก ๑ สถาบัน ดังนี้

		  (๑)	 ส�ำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 
			   มหีน้าทีรั่บผดิชอบการปฏบิติังานทีเ่กีย่วกบัการวเิคราะห์ และเสนอแนะด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ จดัท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี แผนงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ประมาณการรายรับ บริหารงบประมาณ
รายจ่ายประจ�ำปี และการควบคุมภายในของส�ำนักงาน กสทช. ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน รวมทั้ง 
จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับ 
มอบหมาย

		  (๒)	 ส�ำนักทรัพยากรบุคคล (บย.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ พนักงานสัมพันธ์ การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานและ
ความผูกพันในองค์กร ด�ำเนินการทางวินัย จัดท�ำโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในของส�ำนักงาน กสทช. และจัดท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล แผนอัตราก�ำลัง รวมท้ังเสนอความเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา และจัดท�ำ 
ร่างกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค�ำสั่ง ที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๓)	 ส�ำนักบริหารคดีและนิติการ (นย.) 
			   มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนินคดี และบังคับคดีที่เกี่ยวกับการบริหารงานภายใน
การปฏิบัติงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการตามกฎหมายการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งพิจารณาและให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ จัดท�ำร่าง ตรวจร่าง 
ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค�ำสั่ง ที่เกี่ยวกับการบริหารงานภายใน การปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ตามที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๔)	 ส�ำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) 
			   มหีน้าท่ีรบัผดิชอบการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกับการด�ำเนนิการและให้ค�ำปรึกษาด้านการบริหารพัสดุ การจดัซือ้ 
จัดจ้าง บริหารทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะ จัดท�ำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของส�ำนักงาน กสทช. รวมท้ัง
วิเคราะห์ และเสนอความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค�ำสั่งที่เก่ียวกับการพัสดุ การจัดซื้อ 
จัดจ้าง ทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะของส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๕)	 ส�ำนักการคลัง (ลย.) 
			   มหีน้าทีรั่บผิดชอบการปฏิบตังิานทีเ่กีย่วกบัการด�ำเนนิการด้านการเงนิ การคลงั การบญัช ีการเบกิจ่ายเงนิ
จัดท�ำงบดลุ งบการเงนิและบญัช ีจดัเกบ็รายได้ และเงนิทีม่ผีูน้�ำส่งเข้ากองทุนวจิยัและพัฒนากจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งวิเคราะห์ และเสนอแนะความเห็นในการปรับปรุง
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค�ำสั่ง ที่เกี่ยวกับการเงิน การคลัง และการบัญชี ของส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๖)	 ส�ำนักการต่างประเทศ (ตย.) 
			   มหีน้าท่ีรับผดิชอบการปฏิบตังิานท่ีเกีย่วกบัการประสานงานในการบรหิารกจิการสือ่สารระหว่างประเทศกบั
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรอืกบัองค์การระหว่างประเทศอืน่ รฐับาล และหน่วยงานต่างประเทศ ประสานงาน 
เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถ่ีระหว่างประเทศในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง ประสานงานการด�ำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ รวมทั้งจัดท�ำแผนการ
ด�ำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศประจ�ำปีของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับ 
มอบหมาย

		  (๗)	 ส�ำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกับการพฒันาส�ำนกังาน กสทช. ให้เป็นองค์กรดจิทิลั พฒันาระบบ
บรหิารคณุภาพ ปรบัปรงุและบรูณาการกระบวนการและขัน้ตอนการปฏบัิติงานของส�ำนกังาน กสทช. ให้มปีระสทิธภิาพ
และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ด�ำเนินการเพือ่ให้มกีารกระจายการให้บรกิารจากส่วนกลางไปยงัส่วนภมูภิาค รวมทัง้ติดตาม 
ประเมินผล และเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๘)	 สถาบันวิทยาการ (วย.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากร 
รายบุคคล จดัการอบรมและพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นในการปฏิบตังิาน ศกึษา วจิยั จดัท�ำ และเผยแพร่ผลงานทาง
วชิาการ รวมถงึเป็นศนูย์เสรมิสร้างและแลกเปลีย่นข้อมูลและองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารคลืน่ความถี ่การก�ำกับ
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  สายงานกิจการภูมิภาค แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑ ส�ำนัก และ ๔ ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ดังนี้

		  (๑)	 ส�ำนักกิจการภูมิภาค (กภ.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการวางแผน อ�ำนวยการ ประสานการด�ำเนนิงานของส�ำนักงาน 
กสทช. ภาค และส�ำนักงาน กสทช. เขต ในด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวบรวม วเิคราะห์ ติดตาม และประเมนิผล 
การปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช. ภาค และส�ำนักงาน กสทช. เขต รวมทั้ง วางแผน จัดหาและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์
และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และ
กิจการโทรคมนาคม ที่เหมาะสมและทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย	

		  (๒)	 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ. ๑) 
			   มหีน้าทีรั่บผดิชอบการปฏิบตังิานทีเ่กีย่วกบัการอ�ำนวยการและรบัผดิชอบการปฏบิตังิานของส�ำนกังาน กสทช. เขต  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และ
กจิการโทรคมนาคม ออกใบอนญุาต ก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการ บงัคบัใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรอืตรวจค้นจับกมุ
ผู้กระท�ำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ด�ำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๓)	 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ. ๒) 
			   มหีน้าทีรั่บผดิชอบการปฏิบตังิานทีเ่กีย่วกบัการอ�ำนวยการและรบัผดิชอบการปฏบิตังิานของส�ำนกังาน กสทช. เขต  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และ
กจิการโทรคมนาคม ออกใบอนญุาต ก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการ บงัคบัใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรอืตรวจค้นจับกมุ
ผู้กระท�ำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ด�ำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๔)	 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ. ๓) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอ�ำนวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของ 
ส�ำนักงาน กสทช. เขต ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย 
ตรวจสอบและหรอืตรวจค้นจบักมุผูก้ระท�ำผดิกฎหมาย รวมทัง้ส่งเสรมิสทิธิและรบัเรือ่งร้องเรยีนของประชาชน ผูบ้รโิภค 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด�ำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย  
โดยประสานงานกบัส่วนงานภายในท่ีเก่ียวข้องเพือ่ด�ำเนนิการดงักล่าวให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ตลอดจนปฏิบตังิานอ่ืนๆ ตามที่ 
ได้รับมอบหมาย

		  (๕)	 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ. ๔) 
			   มหีน้าทีรั่บผดิชอบการปฏิบตังิานทีเ่กีย่วกบัการอ�ำนวยการและรบัผดิชอบการปฏบิตังิานของส�ำนกังาน กสทช. เขต  
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือ
ตรวจค้นจับกุมผู้กระท�ำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด�ำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงาน
กับส่วนงานภายในที่เก่ียวข้องเพื่อด�ำเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ 
มอบหมาย

		  สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๒ ส�ำนัก ดังนี้

		  (๑)	 ส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการเสนอแนะนโยบายการก�ำกบัดแูลในกจิการกระจายเสยีงและ
กจิการโทรทศัน์ จัดท�ำแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ และแผนอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง ตดิตาม และประเมนิผล 
การด�ำเนนิงานตามแผน จดัท�ำหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วกบัการอนญุาต การก�ำกบัดแูลในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
รวมทั้งปฏิบัติงานด้านวิชาการ วิเคราะห์ วิจัยข้อมูล และสารสนเทศ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อคาดการณ์
แนวโน้ม เผยแพร่และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๒)	 ส�ำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ (มส.) 
			   มหีน้าท่ีรบัผิดชอบการปฏบิตังิานท่ีเกีย่วกบัการด�ำเนนิการคด ีและบงัคบัคดด้ีานกระจายเสยีง และโทรทศัน์ 
จัดท�ำร่าง ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค�ำสั่ง พิจารณาสัญญา หรือความ
ตกลงใดๆ และวินิจฉัยเก่ียวกับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ด�ำเนินการรับและ
พิจารณาอุทธรณ์ค�ำส่ังทางปกครอง รวมทั้งพิจารณาปัญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๓)	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (นส.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกับการก�ำหนดหลกัเกณฑ์และด�ำเนนิการด้านค่าธรรมเนยีม การลดหย่อน 
หรือยกเว้นค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตประกอบกจิการ ก�ำกบัดแูลอตัราค่าบรกิารในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ 
อตัราค่าตอบแทนการใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายกระจายเสียงและโทรทัศน์ในระบบดจิิทัล รวมท้ังประเมนิมลูค่าคล่ืนความถี่
ส�ำหรบัการประมูลคลืน่ความถีใ่นกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบตังิานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รบัมอบหมาย

		  (๔)	 ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ปส.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการจดัท�ำหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการอนญุาต พจิารณา
อนุญาต เห็นชอบผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ และก�ำกับดูแล ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่เกี่ยวกับการ
ประกอบกิจการและการใช้งานคล่ืนความถี่ส�ำหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ รวมท้ังพิจารณาความจ�ำเป็น
ในการใช้งานคลื่นความถี่ตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา และจัดท�ำแนวนโยบาย แผนงาน และการเปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยีการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๕)	 ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม (ขส.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดท�ำหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข การอนุญาต พิจารณา
อนุญาต ติดตาม ตรวจสอบ และก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เครื่องวิทยุคมนาคม 
เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุญาตที่ก�ำหนด รวมทั้งจัดท�ำแนวนโยบาย 
แผนงานเกีย่วกับการเปลีย่นผ่านเทคโนโลยกีารประกอบกจิการโครงข่าย ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
ที่ใช้ส�ำหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๖)	 ส�ำนักก�ำกับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (คส.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏิบตังิานท่ีเกีย่วกับการก�ำกบั ตรวจสอบ และไกล่เกลีย่การใช้คลืน่ความถีใ่นกจิการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ การบงัคบัใช้กฎหมายเกีย่วกบัการใช้คลืน่ความถ่ี รวมทัง้ด�ำเนนิคดกีบัผูก้ระท�ำความผดิ 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๗)	 ส�ำนักส่งเสริมการแข่งขันและก�ำกับดูแลกันเอง (สส.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนานโยบาย ก�ำหนดหลักเกณฑ์ส่งเสริมและก�ำกับดูแล
การแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สนับสนุนการบังคับใช้หลักเกณฑ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การผูกขาด การควบรวม และครอบง�ำกิจการ การส่งเสริมให้เกิดกลไกการก�ำกับดูแลกันเองและการก�ำกับดูแลร่วมกัน 
ภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างเครือข่ายไตรภาคีเพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อภายใต้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมทั้งให้ความเห็นต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๘)	 ส�ำนักก�ำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ผส.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการก�ำกับดูแล ตรวจสอบและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ผังรายการ เนื้อหารายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้ง 
จัดท�ำแผนส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพรายการและมาตรฐานผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๙)	 ส�ำนักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการทั่วถึง (ชส.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ  
ผูผ้ลติรายการ และผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่สารมวลชน ส่งเสรมิให้มีการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ รวมทัง้ก�ำหนดแนวทาง มาตรการ
ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๑๐)	 ส�ำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ทส.) 
			   มหีน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการศกึษา และวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัเทคโนโลย ีมาตรฐานทาง
เทคนิค และการบริหารคลื่นความถี่ จัดท�ำแผนความถี่วิทยุ ประสานงานและจัดสรรความถี่วิทยุในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ จัดท�ำมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคส�ำหรับกิจการที่ใช้คลื่นความถ่ี ตรวจสอบ และ
ให้ความเห็นประกอบการอนุญาตเกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงาน 
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๑๑)	 ส�ำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (รส.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ พิจารณาคุณลักษณะด้านเทคนิคและรับรอง
มาตรฐานของเครือ่งวทิยคุมนาคมและอปุกรณ์ในกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ให้บรกิารด้านเทคนิค พฒันางาน 
นวัตกรรม งานวิชาการและฝึกอบรมด้านวิศวกรรม จัดท�ำมาตรฐานและลักษณะอันพึงประสงค์ด้านเทคนิคในกิจการที่
ไม่ใช้คลื่นความถี่ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๑๒)	 ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 
			   มหีน้าทีร่บัผิดชอบการปฏิบัตงิานทีเ่กีย่วกบัการก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และมาตรการเกีย่วกบัการคุม้ครอง
ผู้บริโภค และสิทธิของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ พัฒนาและเพิ่มความสามารถของผู้บริโภค ส่งเสริม
สทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของคนพกิาร ผูสู้งอาย ุและผูด้้อยโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสาร
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน และยุติข้อขัดแย้งที่เป็นการ 
เอาเปรยีบผูบ้รโิภค รวมทัง้สนับสนุนการปฏิบตังิานและเป็นฝ่ายเลขานกุารคณะอนกุรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  สายงานกิจการโทรคมนาคม แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๓ ส�ำนัก ดังนี้

		  (๑)	 ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) 
			   มหีน้าทีร่บัผิดชอบการปฏิบตังิานทีเ่กีย่วกบัการเสนอแนะนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการโทรคมนาคม จดัท�ำ
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน จัดท�ำมาตรการ
เพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�ำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม  
จัดท�ำหลักเกณฑ์และการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับการใช้โครงสร้างพื้นฐาน การใช้สิทธิแห่งทาง รวมทั้งปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
วิเคราะห์ วิจัยข้อมูลและสารสนเทศในกิจการโทรคมนาคม เพื่อคาดการณ์แนวโน้ม เผยแพร่ และประกอบการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๒)	 ส�ำนักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.) 
			   มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการคดี และบังคับคดีด้านโทรคมนาคม จัดท�ำร่าง 
ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค�ำสั่ง พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใดๆ 
และวนิจิฉยัเกีย่วกบัข้อกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบักจิการโทรคมนาคม ด�ำเนนิการรับและพจิารณาอุทธรณ์ค�ำสัง่ทางปกครอง 
รวมทั้งพิจารณาปัญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย

		  (๓)	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ก�ำหนดและก�ำกับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๔)	 ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ (ปท.๑) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท�ำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย พิจารณาจัดสรรและอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย ติดตาม 
และตรวจสอบการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีก�ำหนด รวมทั้ง 
ร่วมจดัท�ำหลกัเกณฑ์และให้ความเหน็เกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบตังิานอืน่ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๕)	 ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท.๒) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท�ำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย พิจารณาจัดสรรและอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย 
ติดตาม และตรวจสอบการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุญาตที่ก�ำหนด  
รวมทัง้ร่วมจดัท�ำหลกัเกณฑ์และให้ความเห็นเกีย่วกบัการก�ำกับดแูลการประกอบกจิการอนิเทอร์เนต็ ตลอดจนปฏบัิติงาน 
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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		  (๖)	 ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม (ดท.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตที่ก�ำหนด ก�ำหนดแนวทางการตรวจสอบ และด�ำเนินคดีผู้กระท�ำความผิดเก่ียวกับ
การประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๗)	 ส�ำนักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.) 
			   มหีน้าท่ีรบัผดิชอบการปฏบิติังานท่ีเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมลูเทคโนโลยคีล่ืนความถี ่และการใช้คล่ืนความถี่
ด้านกิจการวิทยคุมนาคมและกิจการโทรคมนาคม จัดท�ำ และให้ความเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานและลักษณะอนัพงึประสงค์
ทางด้านเทคนคิ และร่วมจัดท�ำแผนความถีว่ทิย ุประสานงานการใช้ความถีว่ทิยใุนการประกอบกิจการวทิยุคมนาคมและ
กิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๘)	 ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และด�ำเนินการเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ มาตรฐาน
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม จัดท�ำแผน จัดสรร และก�ำกับการใช้
เลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ์การคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

		  (๙)	 ส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ (คท. ๑) 
			   มีหน้าทีร่บัผดิชอบการปฏิบตังิานทีเ่ก่ียวกับการจดัท�ำหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการอนญุาตในกจิการ
วทิยคุมนาคม พจิารณาจดัสรรคลืน่และออกใบอนญุาตในกจิการวทิยคุมนาคมส�ำหรบัหน่วยงานของรฐั ภารกจิด้านความ
มั่นคง ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ องค์กรระหว่างประเทศ และตามที่ได้รับมอบหมาย 
ตดิตาม ตรวจสอบการด�ำเนนิการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และเงือ่นไขการอนญุาตทีก่�ำหนด ประสานงานกบัข่ายสือ่สาร
วิทยุคมนาคมต่างๆ ให้มีความเป็นเอกภาพ รวมท้ังด�ำเนินการเก่ียวกับการออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๑๐)	 ส�ำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ (คท. ๒) 
			   มีหน้าทีร่บัผดิชอบการปฏิบตังิานทีเ่ก่ียวกับการจดัท�ำหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการอนญุาตในกจิการ
วิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรคลื่นและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมส�ำหรับหน่วยงานเอกชน ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ ผู้ประกอบการพาณิชย์ ภาคประชาชน และตามที่ได้รับมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินการให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตที่ก�ำหนด ประสานงานกับข่ายส่ือสารวิทยุคมนาคมตา่งๆ ให้มีความเป็น 
เอกภาพ รวมทั้งด�ำเนินการเกี่ยวกับการออกประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ 
ได้รับมอบหมาย
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	 (๑๑)	 ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย (ชท.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท�ำหลักเกณฑ์ การอนุญาต และการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับ
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอัตราค่าธรรมเนียมการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๑๒)	 ส�ำนักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม (ถท.) 
			   มีหน้าท่ีรบัผดิชอบการปฏบิตังิานท่ีเก่ียวกบัการจดัท�ำแผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ
และบริการเพื่อสังคม ก�ำหนดมาตรการ สง่เสริม ประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งก�ำกับ ตรวจสอบ และติดตาม
ประเมนิผลการกระจายบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม ตลอดจนปฏบิตังิานอืน่ๆ ตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย

	 (๑๓)	 ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 
			   มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการก�ำหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง
การใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
กระบวนการรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน ยตุข้ิอขดัแย้งระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค รวมทัง้สนบัสนนุการปฏบัิตงิาน 
และเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ี 
ได้รับมอบหมาย
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จำ�นวน ๒ แผนงาน ๒๒ โครงการ
งบประมาณทั้งสิ้น

จำ�นวน ๓,๓๙๙.๔๓๕ ล้านบาท

จำ�นวน ๓ แผนงาน ๒ งาน ๒๙ โครงการ 
งบประมาณทั้งสิ้น จำ�นวน ๑,๒๘๓.๕๓๙ ล้านบาท

เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูง
ยืดหยุ่น ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทาง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
รวมทั้งมีการบริหารจัดการบุคลากร

เพื่อความเป็นเลิศ 

สร้างเสริมระบบการ
บริหารจัดการคนเก่ง

และคนดี

เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบุคคล และ
สภาพแวดล้อมในองค์กร

ยกระดับ
กระบวนการจัดการ
ให้มีมาตรฐานสากล

ยกระดับให้เป็นองค์กร 
ที่มีสมรรถนะสูง 

พัฒนารูปแบบและ
ระบบการทำ�งาน

ให้เป็นสำ�นักงานดิจิทัล

ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

เสริมสร้างวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาลองค์กร

ที่นำ�ไปสู่การเป็นองค์กร 
ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี

สนับสนุนและเป็นกลไกในการบริหาร
จัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติให้เกิด
ประโยชน ์สง่เสรมิการแขง่ขนั สนบัสนนุ
เนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม  
มุ่งเน้นให้เป็นองค์กรด้านการบริหาร
คลื่นความถ่ีและกำ�กับดูแลฯ ท่ีได้รับ 
การยอมรับระดับประเทศและสากล 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท  
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท

การบริหารคลื่นความถี่ที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท  
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์

ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท  
และแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท

กิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง
ให้บรรลุเป้าหมาย

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี 
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูง 
อย่างยั่งยืน 

๑ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ 
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กิจ สำ�นักงาน กสทช. ทำ�หน้าที่สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถี่ การอนุญาต และการกำ�กับ

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน

สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นนำ�ในระดับอาเซียนในการกำ�กับดูแล

งา
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งบประมาณทั้งสิ้น จำ�นวน ๖,๕๐๙.๔๓๔ ล้านบาท	

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงาน กสทช. 
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การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

จำ�นวน ๕ งาน ๘ โครงการ 
งบประมาณทั้งสิ้น จำ�นวน ๕๔๒.๐๐๔ ล้านบาท

จำ�นวน ๑ แผนงาน ๓ งาน
งบประมาณทั้งสิ้น

จำ�นวน ๑๗๔.๔๕๖ ล้านบาท 

ประกอบด้วยงบประมาณรายจ่ายตามยุทธศาสตร์ฯ จำ�นวน ๕,๓๙๙.๔๓๔ ล้านบาท 
และงบกองทุนฯ จำ�นวน ๑,๑๑๐.๐๐๐ ล้านบาท 

และพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

สนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประเทศ
ให้เกิดความยั่งยืน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยฯ เพื่อลดช่องว่าง

ความเหลื่อมล�้ำการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล ส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจดิจิทัล การใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีและอุปกรณ์การสื่อสาร สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้ประชาชน
มคีวามเชือ่มัน่ในการใช้บรกิาร ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทภารกจิทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 
ของส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจน สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จาก 

เครือข่ายความร่วมมือในการก�ำกับดูแลเพื่อปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจ และ
ความตระหนักรู้ร่วมกัน ถึงปัจจัย
ความสำ�เร็จในการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้ทุกองคาพยพ 
ได้บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ไปสู่เป้าหมายการพัฒนากิจการ
อย่างเป็นระบบ อันจะเป็นผลดี

ต่อการพัฒนาประเทศ 

สร้างกลไกการบริหารจัดการ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์ 

พัฒนาระบบติดตาม 
และประเมินผล

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชาญ 

สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถ
ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จาก

บริการกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์

จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

เสริมสร้างการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือ 

ระหว่างภาครัฐ
ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) 
ในการกำ�กับดูแล

การประกอบกิจการฯ 
เพื่อปกป้องคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของประชาชน 

สร้างการรับรู้และความเข้าใจ 
ของสาธารณะที่มีต่อ 
สำ�นักงาน กสทช. 

ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชน
ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน

บริการโทรคมนาคม 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชน ให้มีความรู้ความเข้าใจ

ดิจิทัล เพื่อการใช้ประโยชน์

๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ๔ ยกระดับการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ไปสู่การปฏิบัติ
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งบประมาณรายจ่ายส�ำนักงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๔
จ�ำแนกตามยุทธศาสตร์

จ�ำนวนทั้งสิ้น ๖,๕๐๙.๔๓๔ ล้านบาท

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน
จ�ำนวน ๓,๓๙๙.๔๓๕ ล้านบาท 

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
จ�ำนวน ๕๔๒.๐๐๔ ล้านบาท

ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับ 
การพัฒนาประเทศ
จ�ำนวน ๑,๒๘๓.๕๓๙ ล้านบาท

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
จ�ำนวน ๑๗๔.๔๕๖ ล้านบาท

เงินจัดสรรเข้ากองทุนฯ
จ�ำนวน ๑,๑๑๐.๐๐๐ ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่

ยุทธศาสตร์ที่

ยุทธศาสตร์ที่

ยุทธศาสตร์ที่

๑

๓
๔

๒
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๕๒.๒๒

รอยละ
๑๗.๐๕

รอยละ
๘.๓๓

รอยละ
๑๙.๗๒

รอยละ
๒.๖๘
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ส่วนที่๒แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงาน กสทช. 
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